ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

“Sanatate Asigurata prin Apa Curata”
Giurgiu, Str. Bucuresti, bl. 114, sc. B, Mezanin, tel./fax — 0246 708897,

e-mail: cigrapa@yahoo.com, www.adiapagiurgiu.ro

HOTARARE
cu privire la aprobarea Proiectuluj Scrisorii de asteptari privind Consiliul de Administratie a]
Societatii Apa Service SA — mandatul 2026-2030

Avand in vedere:
- Hotararea AGA a ADI , Sanatate Asigurata prin Apa Curata’® nr. 18 din 29.12.2025;
- Procesul verbal nr. 3 al sedintei Adunirii Generale a Asociatilor din data de 28.04.2026;
si vazand prevederile:
- OUG nr. 109/2011 privnd guvernanta coorporativa a intreprinderilor publice;
- Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cy privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legii nr. 241/2006 privind serviciul public de alimentare cu apa si canalizare,
Adunarea Generali a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “Sanitate Asigurata prin Apa Curati”
HOTARASTE

Art.1. — Se aproba Proiectu] Scrisorii de asteptari privind Consiliul de Administratie ] Societatii Apa Service
SA — mandatul 2026-2030 ;

Art.2. — Prezenta hotirire va fi comunicatd catre A.M.E.P.LP., O.R. Apa Service SA si catre toti membri
Asociatiei de Dezvoltare Intercom unitari “Sanitate Asigurati prin Api Curati” de catre aparatul tehnic
al Asociatiei.
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Adoptata in sedinta din data de 28.04.2026, cu un numsr degjvoturi »pentru” din numirul de Qj
membri ai Asociatiei, prezenti la Adunarea Generals a Asociatilor



ASOCIATIA DE DEZVOILTARE INTERCOMUNITARA
“Sanatate Asigurata Prin Apa Curata”, C.LF. 21578512

Giurgiu, Str. Bucuresti, b, 114, sc. B, Mezanin, tel./fax — 0246 708897,

e-mail: cjgrapa@yahoo.com, www.adiapagiurgiu.ro

Scrisoare de asteptiri

privind
Consiliul de Administratie al Societatii APA SERVICE S.A.

2026-2030
CUPRINS

% Prezentare gencrali;

% Capitalul social:

% Situatia economico-financiara a Societatii APA SERVICE S.A;

% Administrarea Societatii;

s Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor nr. 32/2007;

% Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii in sectorul de apd si apa uzati din Jjudetul

Giurgiu - "SANATATE ASIGURATA PRIN APA CURATA™:

% Elemente strategice de dezvoltare locali ce se asteapta a f1 incluse in activitatea operatorului;

e Viziune;

# Obligatiile Operatorului Regional al serviciului de alimentare cu apa si canalizare si modalitatile
de compensare;

% Asteptirile actionarilor;

# Asteptarile autoritatii tutelare;

* Asteptirile specifice cu caracter general;

% Indicatori de performanta,

#* Legislatie aplicabili;

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitars pentru servicii in sectorul de api si apd uzata din judetul
Giurgiu (Asociatia), in calitate de Autoritate Publici Tutelar a Societdtii APA SERVICE S.A.
(denumita in continuare si "societatea”, “operator regional”, “OR”) a elaborat prezenta Scrisoare de
asteptari in conformitate cu prevederile Anexei 1b din H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice, pentru o perioadi de patru ani, respectiv pentru perioada 2026-
2030.

Prezenta scrisoare de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul
de selectie al membrilor Consiliul de Administratie, fiind parte din Componenta initiali a Planului de
selectie.

Scrisoarea de asteptiri stabileste performantele agteptate de la organele de administrare si
conducere, precum si politica Autoritatii Publice Tutelare privind intreprinderea publici §i cuprinde
obiectivele care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurti
pe baza carora se redacteazi declaratia de intentie. Reprezintd un document cu statut orientativ, un
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document de [ucru prin care autoritatea publica tutelard, in consultare cu orice actionari reprezentind,
individual sau impreund, 5% din capitalul social al intreprinderii publice, stabileste performantcle
agteptate de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice, precum si politica
autoritifii publice tutelare privind intreprinderile publice care au obligafii specifice legate de
asigurarea serviciului public, pentru o pertoadd de cel putin 4 ani.

Societatea APA SERVICE S.A. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice care
gestioneza un serviciu public -alimentare cu apa si canalizare

Prezentare generala

Societatea APA SERVICE S.A. este persoana juridicd de nationalitate romani, avand forma juridica
de societate pe actiuni, oraganizandu-se §i functionand potrivit reglementirilor legale in vigoare,
respectiv Legea nr. 31/1990 privind societitile, republicati cu modificarile si completirile ulterioare,
Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, acestea fiind infiintata in vederea realizarii obiectului siu de activitate si a indeplinirii
obiectivelor societdtii asa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv si prin alte dispozitii ale
actionarilor.

Operatorul regional APA SERVICE GIURGIU, cu sediul social in Str. Uzinei nr.2, Inregistrat in
Registrul Comertului sub nr. J 2007000493526; RO 22131317 detine licenta de operare clasa a II-
a, licentiere in sfera serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare

Activitatile principale reprezinta prestarile de servicii pentru: captarea, tratarea st distributia apei
potabile, (Cod CAEN :3600); preluarea si epurarea apelor uzate. ( Cod CAEN: 3700).

La nivelul operatorului APA SERVICE GIURGIU, a fost implementat ©’Sistemul integrat de
management calitate mediu ¢ conform prevederii standardelor SRENISO 9001 : 2008, SR EN ISO
14001 : 2005.

APA SERVICE GIURGIU furnizeaza in aria de operarc apd potabili la parametrii de calitate
prevazuti de lege, conform monitorizirii de audit s1 control.

Obiectul de activitate al Societifii se realizeza prin Operarea serviciilor de alimentare cu api si
canalizare date in gestiune prin delegare, conform Contractului de delegare, si numai in aria delegati
definitd prin actul de delegare.

Principalele activititi ale Societatii APA SERVICE S.A., in calitate de operator regional de apa si
canal, includ:

o Captarea si tratarea apei: extragerea apei din surse subterane i potabilizarea acesteia.

o Distributia apei potabile: gestionarea retelelor care alimenteazi consumatorii casnici gi
industriali.

o Colectarea si epurarea apelor uzate: operarea sistemului de canalizare si a statiilor de epurare.

Exploatarea sistemelor de apd gi canalizare inseamni gestionarea, dirijarea, intretinerea $i operarea
efectivi a infrastructurii tehnice care asigurd captarea, tratarea, distributia apei potabile si colectarea,
epurarea §i evacuarea apelor uzate, acoperind intregul circuit de la sursi la utilizator §i Inapoi la natura.

Aceaste activitati implicd activitati complexe de monitorizare, mentenanta, reparatii, in vederea
asigurararii continue/neintrerupte a functiondrii sistemelor administrate de operator, sub autoritatea
locala.



Operatorul regional isi desfasoars activitatea in temeiul contractului de delegare a gestiunii serviciului
de alimentare cu api si de canalizare, in baza ciruia au fost concesionate sistemele de alimentare cu
apa si de canalizare, contract atribuit direct in confomitate cu prevederile art. 28 din Legea nr. 51 din

8 martie 2006 (republicatd) privind serviciile comunitare de utilitagi publice.

La data prezentei, un numar de 10 (zece) unititi administrativ-teritoriale din Judetul Giurgiu
(Municipiul Giurgiu, Judetul Giurgiu, Orasul Mihailesti, Comuna Siobozia, Orasul Bolintin Vale,
Comuna Malu, Comuna Vedea, Comuna Izvoarele, Comuna Gogosari, Comuna Schitu) au semnat
contractul de delegare, document prin care s-au delegat Operatorului APA SERVICE S.A. Giurgiu
serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare, acest aspect implicand exploatarea exclusiva

a acestor sisteme publice de utilitati.

Prin semnarea contractului de delegare a serviciilor, APA SERVICE Giurgiu, in calitate de
“operator”, si-a asumat “mandatul” incredintat de a asigura permanent servicii de fnalti calitate
clientilor/consumatorilor sii, fari a prejudicia resursele naturale limitate, mediul tnconjuritor .

Capitalul social este detinut astfe] :

Capitalul social total subscris al Societatii este de 2.837.780,00 lei, divizat in 283.778 actiuni,

numerotate de la 1 1a 283.778 inclusiv, cu o valoare nominala de 10 lej fiecare.

Actionarii participa la capitalul social cu aporturi in numerar, subscrise si varsate dupa cum urmeaza;

- Judetul Giurgiu, cu sediul in Giurgiu, Strada Bucuresti, nr.10, detine un numar de 147.119 actiuni,

cu o cota de participatie la beneficii si pierderi de 51,85 %/51,85 %;

- Municipiul Giurgiu, cu sediul in Giurgiu, Bulevardul Bucuresti, nr. 49-51, detine un numar de

93.412 actiuni, cu o cota de participatie la beneficii si pierderi de 32,91%/32,91%;

- Orasul Bolintin Vale, cu sediul in Judetul Grurgiu, detine un numar de 17.610 actiuni, cu o cota

de participatie la beneficii si pierderi de 6,21/6,21 %;

- Orasul Mihailesti, cu sediul in Judetul Giurgiu, detine un numar de 11.500 actiuni, cu o cota de de

participatie la beneficii si pierderi de 4,05 %/4,05 %;

- Comuna Slobozia, cu sediul in Judetul Giurgiu, detine un numar de 14.137 actiuni, cu o cota de

participatie la beneficii si pierderi de 4,98 %0/4,98 %.

Situatia economico-financiara a Societatii APA SERVICE S.A.

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 | 31.12.2023 | 31.12. 2024 30.11.2025

Cifra de afacenr 23.953.234 23.436.785 | 26.,139.428 33.339.831 | 43.927.22¢6 46.145.302

Venituri totale 24.540.179 24.008.996 | 26.957.396 | 34.186.600 45,335.718 46.158.419

Cheltuieli totale 22.102.801 23.720.566 | 28.609.691 | 32.591.481 42.616.892 44.089.456

Profitul sau Pierderea
neta a Exercitiului

Financiar 2.038.238 227.988 1.595.119 2.386.830 1.891.849

Pierderea neta 1.652.295




Venituri totale:

Nr Preveder] an 2022 % Prevederi an 2023 % | Prevederi an precedent 20 % Prevederi an 2025| %
INDICATOR Realizat
Crt Aprobat | Reafizat |4-3/2| Aprobat | Realizat 7=6/5 | Aprobat Realizat | 10=0/8| Aprobat | 30.11.202% 13=12/11
1] 1 2 3 4 5 5 7 8 g 10 i1 12 13
i Venituri totale {rd Lird+rd3) dincard 27.223.004) 26.957.357 0,99 1 33.717.600{34.158.711 1,011 46,658,635  45.252 684 0,97 | 50.306.255] 46.158.419 0392
L Venituri din exploatare 27.035.536] 36.751.517) 0,99 | 33.480,000/33, 861.398] 101, 46368135  45.012.350 0,97 | 50.067.255] 46.025.529 0,92
2. Venituri financiare 187.458 205,879 1,10 437.6000 257313 1,25 250.500 240,334 0,83 239,000, 132,790 0,56
L 3. Venituri extraordinare 0 of - 0 o - 0 6 - 0 0 -

Venituri din exploatare:

]_ Preliminat 2022 [ Preliminat 2023 Preliminat 2024 Prefiminat 2025
B T R T ' B Aprobat Reallzat [% Aprobat™] Realizat  [% Aprobat Realizat ™ ]% [Aciua
Nrcrt Indicator Aprobat 2022 (Realizat 2022 [(Actyal- 023 2023 |(Actual 2024 2024 HActual 2005 30.11.2025 |Buget)
1 Venituri totale din exptoatare 27035536 | 26,751.520| ao 33.051.000 | 33.886.941! 102 | 46.368.135 45.012.350( 97 50.057,255 46,025,629 92
2 Venituri din productia vanduta din cara; 26.366.346 | 26.139.431 99 32,541.000 | 33.339.831f 2102 | 45.804.31% 43.927.228) 9B 49.000,255 45.145.303 a2
2,1 din vinzarea pmduselor(701+702+7ﬂ37?09) 1.036 1036 100 1.000 13 i 15 250 1.667 55 107, 42
2,2 din servicli prestate704 din cara: 26.365.310 | 26,138.395 99 32.540.000 1 33.339.818) 102 | 45.804,300, 43.926.978] 95 48.000.000 45.145,196 92
221 Apa-cahal 25.898.533 | 25.620.801 59 26.540.000 | 32,798.646] 124 45.100,000] 43.439,765/ 94 48.400.000] 44.866,743 93
22.2 Alte servicii 466,777 517.584 | 111 6.000.000 541172 g 704.300 487.2121 @8 H00.000 278,453 46
3 Venzturi dia susbventi - 8.389 - 8 0 a 0 0 0 0]
31| subventii, cf. prevederilor fegaia in vigoare741 - 8.380 - 8 0 0| 0 0 [ 0
4 Venituri din praductia de imohilizar 722 265,642 195.642 74 150,000 06101 71 178.820 423806, 237 97.000 -43.4411  -45
5 Alte venituri din exploatare din care: 403.548 408,058 | 101 370,000 441,001 119 385.000] 861.316] 172 970.066 523.767| 95
51 din amenz si penalitit{7a8.1) 123.877 126,956 | 102 110.000 139,457, 127 110.000] Z15.674; 196 235.000 218.958 93
liZ din subventii pentru investitii( 758 4)SLBY 257.858 257936 | 100 260.000 182.8271 108 260.000 357.674) 138 700.000, 671.194 96
IiS afte venitur{758-758.1-758,4) 21.813 23366 106 - 18.677] & 15.000 B7.968| 586 35.000 33.617 S

Venituri financiare:

BVC 2022 BVC 2023 BV 2029 BVC 2025
Nr. Aprobat | Realizat |% {Actuald Aprobat | Realizat |% {Actuald Aprobat | Reabizat % (Actuald Aprobat | Realizat |% {Actual
crt Indicator 022 2022  [Buget) 2023 2023 |Buget} 2024 2024 Buget) 2025 [30.11.2025 Buget)

1 Veniturl financiare, din care: 187.468 | 205.879 110 151.000 | 299.658 158 290.500 ; 240,334 83 235,000 | 132,790 56
11} Veniturl din diferante faavorablle de curs valirtar 83.128 90.036 108 5C.000 | 83.427 167 85,000 8.679 10 5.000 4,087 45
1,2 Venituri din dobinzi bancare 1470 3,084 210 1.000 3.251 ErO) 3.500 34.276 8979 60.000 38.851 65
1,3 Alte venituri finandiare 102,870 | 112,763 110 100.000 | 212,980 213 202000 | 197,379 98 170.000 £9.852 53

Cheltuieli totale:



) . BVC 2022 BV 2023 BVC 2024 BVC 2025
% % % %
Aprobat | Realizat |(Actual{ Aprobat Realizat [{Actual{ Aprobat Realizat }{Actual{ Aprobat Realizat |{Actual-
Nr.crt Indicator 2022 2022 Buget} 2023 2023 Buget) 2024 2024 Buget) 2025 30.11.2025 |Buget)
1 Chettuieli tatale, din care: 26.665.113 | 28.609.691 | 107 |32,985.421 | 32.591.481 | 99 45.344.920 ¢ 42.616.892] 94 49.244.234! 44.089.456) 90
11, Cheltuieli de exploatare 26.450.916 | 28.407.426 | 107 | 32.663.421 | 32.270.395] 99 45.094.920) 42.396.246| 94 49.625.234| 43.922.896] 90
1,2 Cheltuieli financiare 214.197 202265 | 94 322000 ¢ 321.136 100 250.000 220.646| 88 215,000 166.560| 77
Cheltuieli de exploatare:
BYC 2022 B\C 2023 BYC 2024 BYC 2025
% % % %
Aprobat Realizat {Actual{ Aprobat Realizat f(Actual{ Aprohat Realizat [(Actual{ Aprobat Realizat |{Actual{
Nr.crt Indicator 2022 2022 Buget) 2023 2023 Buget] 2023 2024 Buget) 2025 30.11.2025 |Buget)
1|1. Cheituiell de exploatare 26.450.916 18,407.427 107} 32.663.421| 32.270.345 99| 45.094.920] 42396247 54| 49.029.234| 44,111,210 €«
L1/A. Cheltuief] cu bunuri si servicii din care N 7331045 | 9.286.117 127; 9.132.476 ! 9.353.293 027 16371920 | 15.173.232 93| 17.137.285 | 14,999,349 28
111 A1 Cheltuisli privind stcourile 5.546.052 | 7.421.589 134) 7226000 | 6.956.637 96| 7.690.000 | 6.842.903 B9, 7.886.200 | £.705.008 85
132 |A2 Cheltuieli privind serviciile execdtate de terf] 482613 518.013 07|  580.000 874.833 ASL; 5921920 | 5972019 101} 6.753.585 | 6.173.205 91
113 ;A3 Cheltuieli cu alte sarvicil executate de terfi 1.302.364 | 1346515 103§ 1326476 | 1.519.823 1S} 2.760.000 | 2.358.310 85| 2.497.500| 2.121.046 85
1,2|1B. Cheltiiell cu impozite, taxe gi varsaminte asimilati 575,439 361.676 96] 345045 411782 ]  118|  582.000 530.539 91| 1599.240| 1389.238 87
1,3IC. Cheltuieli cu personaitt 17.882.365 | 18.001.663 101 22.345.000 | 21,241.803 95] 26.905.000 | 75.643.089 95] 78.108.700 | 26.488.171 9t
1,4 D. Alte ch de exploatare 862.066 757.971 BB| 8400000 1265457 | 551 1235000, 1.049.387 85| 1.187.000 | 1.234.452 104
CHELT CU PERSONAL TOTAL {SALARIATHMANDA T+CA) e STEL G 8337 e 5881 65,82 . L3986 50,48 5936 .. 8005

.

Administrarea Societitii :

in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernania corporativa a intreprinderilor
publice,cu modificirile si completarile ulterioare, precum si potrivit dispozitiilor din Actul constitutiv,
al APA SERVICE S.A.. este administrati de un Consiliu de Administratie format dintr-un numir de
3 (trei) administratori.

Persoanele numite in calitate de Administratori trebuie si accepte expres numirea. Pe durata
indeplinirii mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea un contract de munc.

In cazul in care administratorii au fost desemnati dintre salariatii societatii, contractu] individual de
muncé este suspendat pe perioada mandatului.

Membrii Consiliului de Administratic sunt numiti si/ san revocati de Adunarea Generali a
Actionarilor, conform legii, in conditiile stabilite in contractul de mandat.

Mandatul administratorilor este de 4 (patru) ani.
Membrii Consiliului de Administratie pot fi realesi in conditiile legii.

Pregedintele Consiliului este ales din rindul Administratorilor de Adunarea Generali Ordinari a
Actionarilor care alege membrii Consiliului de Administratie, pentru o durati care nu poate depisi
durata mandatului siu de adminisirator.

Presedintele consiliului de administratie al societafii nu poate fi numit §i director general. Consiliul de
Administrafic are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societitii, cu respectarca
limitelor stabilite prin obiectul de activitate st atributiilor expres previzute de lege ca fiind de
competenta Adundrilor Generale, gi are, in principal urmatoarele atributii -

Consiliul de Administrafie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societitii, cu

respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres previizute de lege ca fiind
de competenta Adundrilor Generale, si are, in principal, atributiile urmitoare:
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a) aproba nivelul salariilor din cadrul societatii.

b) aprobi structura organizatorici a Societiitii, intocmeste nomenclatoarele de functii si decide
infiinfarea de noi compartimente de activitate sau desfiintarea altora existente:

¢) aprobi Regulamentul de Organizare §i Functionare al societd{ii (care cuprinde si organigrama
acesteia) dupa ce a obtinut avizul Asociatiei;

d) stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul $1 bunurile societatii ;

e) elaboreazd si aproba Regulamentul de ordine interioard, prin care se stabilesc drepturile si
responsabilitatile ce revin personalului societatii ;

f) prezintd anual Adundrii Generale a Actionarilor, in termen de maxim 5 (cinci) luni de la incheierea
exercifiului social, raportul cu privire la activitatea societatii, bilantul si contul de profit s pierderi,
precum si proiectul programului de activitate, al strategici gi al bugetului pe anul urmitor. Pentru a
supune aprobarii Adundrii Generale proiectul programului de activitate, al strategiei si al bugetului pe
anul urmitor Consiliul de Administrafie va solicita in prealabil Asociatiei avizul conform prealabil
asupra acestor proiecte ;

g) promoveazi studii si propune autoritatilor competente tarifele pentru furnizarea Serviciilor.
Stabileste, potrivit reglementrilor legale, tarifele minime practicate de societate;

h) avizeaza potrivit legii operatiunile de creditare necesare indepliniri scopului societitii;

1) numeste Directorul General si directorii diverselor departamente cind este cazul;

J) propune Adunirii Generale majorarea capitalului social atunci cand aceasti misuri este necesari
pentru desfagurarea activititii, precum si infiintarea de noi unititi:

k) exercita atributiile ce i-au fost delegate de citre Adunarea Generals ;

I} rezolva problemele stabilitc de Adunarea Generali $i executd hotdrdrile luate de aceasta in
conformitate cu prezentul act constitutiv si cu legislatia in vigoare;

m) stabileste si propune spre aprobare Adunirii Generale a Actionarilor, potrivit competentelor,
investitiile ce urmeazi a se realiza de citre societate;

n) convoacd Adunarea Generali Extraordinari a Actionarilor ori de céte ori este nevoie si pregateste
documentatia necesara adunarii.

0) pregiteste documentatia necesari desfasuririi Adunirii Generale a Actionarilor;

p) asigurd gestionarea si coordonarea societatii;

q) hotdraste cu privire la actionarea in justitie a Directorilor

r) aprobd contractul colectiv de munca si modificdrile acestuia dupa negocierea cu
salariatii/reprezentantii salariatilor;

1) supune anual Adunirii Generale a Actionarilor, in termen de cel mult 5 luni de la incheierea
exercifiului financiar, raportul cu privire Ia gestiunea administratorilor, bilanjul contabit si contul de
profit si pierderi pe anul precedent, precum gi proiectul programului de activitate si proiectul bugetului
de venituri si cheltuieli al Societitii pentru exercifiul financiar urmitor;

5) evalueaza activitatea directorilor, verifica executia contractelor de mandat ale acestora;

t) indeplineste orice alte atributii si are toate competentele conferite prin lege;

u) verifica functionarea sistemului de control intern/managerial, implementarea politicilor contabile si
realizarea planicicarii financiare;

v) poate incheia acte juridice prin care s3 dobandeasci, sa instriineze, si inchirieze, si schimbe sau si
constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul societitii, a ciror valoare nu depigeste jumitate din
valoarea contabili a activelor societdtii la data incheierii actului juridic.

Consiliul de Administratic va delega conducerea executiva a societitii unuia san mai multor directori,
numind pe unul dintre ei Director General, conform legislatiei in vigoare. Directorii pot fi numiti dintre
administratori, care devin astfel administratori executivi, sau din afara consiliului de administratie.



Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor - nr, 32,2067

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu api si canalizare a fost semnat
de catre Asociatie cu operatorul APA SERVICE S.A. in anul 2007.

Delegarea gestiunii serviciilor a feprezentat si reprezinta esenta organizirii operationale i
institutionale a gestiunii serviciilor de api i apd uzati regionalizate, si are ca scop:

- asigurarea unei relatii echilibrate dintre autoritifile locale si OR;

- axarca contractului pe pregitirea, finantarea i implementarea programelor de investitii, avind ca
scop modernizarea, reabilitarea gi extinderea refelelor de utilitati publice, ridicarea standardelor de
calitate, protectia mediului inconjurdtor, imbunititirea conditiilor de trai a populatiei deservite,
intdrirea performantelor operatorului;

- reglementarea aspectelor cheie care conduc la o gestiune eficientd, dinamici si durabila, in particular,
in ceea ce priveste: gestiunea bunurilor; sistemul de ajustare a tarifelor; procesul de raportare §i

control; protectia mediului.

Actul de Delegare stabileste drepturile si obligatiile fiecdrei pirti in ceea ce priveste dezvoltarea
programului de investitii si atingerea a unor niveluri de performant3 a serviciilor. OR este desemnat
sa gestioneze, opereze §i si intretind, bunurile publice in aria de proiect.

Prin Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare au
fost incredintate operatorului regional APA SERVICE S. A dreptul exclusiv de a furniza in Aria de
delegare, urmitoarele servicii:

» Captarea apei brute din surse subterane;

« Inmagazinarea apei potabile;

* Productia, transportul si alimentarea cu apa potabili;

= Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate in Aria delegarii; » Lucrari de extindere si reabilitare
in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile s1 in Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate;

= Epurarea apei uzate si evacuarea acesteia in emisar;

= Evacuarea, tratarea si depozitarea nimolurilor $i a altor degeuri similare derivate din activititile
previzute mai sus. In acest context, Operatorul Regional APA SERVICE S.A., este o intreprindere
de furnizare de servicii publice.

Principalele rezultate urmdrite prin promovarea investitiilor in domeniul apej gi apei uzate vizeazi
realizarea angajamentelor ce derivii din directivele europene privind epurarca apelor uzate
(91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE).

Aria de acoperire a proiectelor regionale va creste prin preluarea de catre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara (constituite in baza HG nr. 855/2008) a localititilor mai mici, si extinderea, astfel,
a ariei de operare a operatorilor regionali (Tnfiintati inainte de 2012) care sunt beneficiarii vizaii de
politica de regionalizare in sectoru] de api si apd uzatid. In procesul investitional se va acorda
prioritate aglomeririlor de peste 10.000 Le., precum si finalizirii proiectelor fazate. Investitiile din
POIM-PDD vor fi complementare celor finanfate din Programul National de Dezvoltare Rurali
(PNDR). Finantarea investitiilor se bazeaz pe o listd predefiniti de proiecte, reflectind portofoliul
de proiecte dezvoltate de citre Operatorii Regionali pe baza investitiilor prioritare identificate la
nivelul Master Planurilor judetenc actualizate.



Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari pentru servicii in sectorul de apa si api uzati din
Judetul Giurgiu - "SANATATE ASIGURATA PRIN APA CURATA”

Aceasta a fost constituitd in conformitate cu prevederile Legii serviciilor comunitare de utilititi
publice nr. 51/2006, cu modificirile si completirile ulterioare, Legii serviciului public de alimentare
cu apd §i de canalizare nr.241/2006, cu modificirile st completirile ulterioare §i ale Ordonantei
Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu modificirile s1 completirile ulterioare .

Asociatia este o structurd de cooperare cu personalitate juridici, avind ca obiectiv infiinarea,
organizarea, reglementarea, finanfarea, exploatarea, monitorizarea §i gestionarea in comun a
serviciilor de utilititi publice pe raza de competentd a unititilor administrativ-teritoriale membre,
precum si realizarea In comun a unor proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional
destinate infiintirii, modernizirii si/sau dezvoltirii, dupi caz, a sistemelor de utilitati publice aferente
acestor servicii.

Asociatia este singurul partener al Operatorului Regional — APA SERVICE S.A. - ca organ unic de
decizie si coordonare $i exercitd, in numele si pe seama UAT-urilor asociate, anumite competente si
prerogative ale acestora, drepturi si obligatii, pe baza unui mandat acordat de ciitre membrii ADI prin
statutul acestuia, in ceea ce priveste:

Strategia generali;
Investitii:

Politica tarifars;
Guvernanta corporativi,

YV VY

&

Elemente strategice de dezvoltare locali ce se asteaptd a fi_incluse in activitatea

operatorului.

Prezenta Scrisoare de asteptari are la bazi principalele documente programatice care definesc
strategia in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, in context european,
national, regional si local, in corelare cu obiectivele asumate de Romdénia in calitate de stat membru al
Uniunii Europene.

Dupa aderarea la UE, pani in 2015, RomAnia trebuia si s¢ conformeze Directivei Europene
98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului umar, iar pand la sfarsitul anului 2018 Directivei
91/271/EEC cu privire la epurarea apelor uzate urbane. In acest sens, Romania a considerat cd directia
strategicd adecvatd este reprezentati de promovarea proiectelor de infrastructura regionale majore,
dublati de regionalizarea utilitatilor ca element cheie in imbundtatirea calititii serviciilor si a eficientei
costurilor de capital gi de operare si tintind indeplinirea obiectivelor de mediy $1 asigurarea viabilitatii
investitiilor si a operirii sistemelor.

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltirii serviciilor comunitare de utilititi publice are
urmatoarele obiective generale:

a} atingerea conformititii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare de utilitati
publice;

b} respectarea angajamentelor asumate de Roménia cu privire la implementarea acquis- ului comunitar
aplicabil serviciilor comunitare de utilitidti publice;

¢) atingerea conformititii cu standardele comunitare privind calitatea §i cantitatea serviciilor
comunitare de utilititi publice:



d) cregterea capacititii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare i de atragere
a fondurilor de investitii;

¢) cresterea capacititii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de investitii aferente
infrastructurii de interes local;

f) cresterea graduald a capacititii de autofinantare a serviciilor comunitare de utilitdti publice si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator nivelurilor acceptate in Uniunea European;
g) satisfacerea cerinfelor de interes public ale colectivititilor locale si cresterea bunistirii populatiei;
h) adoptarea de norme juridice si reglementari care si faciliteze modernizarea si dezvoltarea serviciilor
comunitare de utilititi publice §i a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, deschiderea pietei,
eficientizarea furniziirii/prestirii serviciilor §i cresterea calititii acestora.

Pentru a beneficia de servicii corespunzitoare $1 pentru a se conforma standardelor UE, a fost
identificatd nevoia continui a autorititilor locale de a investi in Intrefinerea, reabilitarea si extinderea

infrastructurilor de api si canalizare si de a se asigura ci in toate localitatile sunt indeplinite nevoile
populatiei privind accesul la servicii, la tarife accesibile.

Master Plan-ul dezvoltat Ia nivel de judet acoperi perioada 2013-2043 atét pentru serviciile de
apa dar si cele de apd uzatd. Scopul general al acestui raport este de
a identifica si jerarhiza misurile in vederea conformarii pe deplin cu Directivele UE
relevante avand in vedere suportabilitatea proiectuluipentru populatie.
Obiectivele speciale cu privire la alimentarea cu apa sunt fixate in baza obiectivelor nationale asa
cum este stipulat in POS de Mediu si in Tratatul de Aderare pentru a 11 in concordanti cu Directiva
98/83/CE. Scopurile speciale pentru judetul Giurgiu sunt dupi cum urmeaza:

* Gruparea zonei pentru a gisi cea mai economici schema de alimentare cu apd tinandu-se cont
de sistemele de alimentare cu api care au fost implementate recent in zonele rurale.

*  Cresterea nivelului de tratare a apei pani la nivelul cerut $1 adaptarea acestuia Ia calitatea apei
brute deja existente i obtinerea unui mod de tratare efficient

*  Reducerea pierderilor de api

*  Crelterea nivelului de contorizare a apei

*  Implementarea procedurilor durabile pentru proceduri de sanitate si sigurani.

Strategia de dezvoltare a Judetului Giurgiu pentra perioada 2023 -2027 prevede:
-Cresterea calitatii [ocuirii si reducerea decalajului dintre comunitaii;

-Regenerarea localitatilor si a infrastructurii edilitare a Judetului;

-Dezvoltarea retelelor de infrastructurs de bazi:

-Extinderea si modernizarea retelelor de utilitati de baza si conectarca localitatilor inci
nebransate sau partial conectate.

Strategia Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard »Sindtate Asigurati prin Api Curati’
privind serviciile de alimentare cu api si de canalizare peniru perioada 2026 -2030 este de
imbunatatire a serviciului de alimentare cy apa si canalizare in UAT-urile asociate, in conditiile unor
tarife care si respecte limitele de suportabilitate ale populatiei si principiul ,, poluatorul pliteste™,
atingerea si respectarea standardelor europene privind protectia mediului, precum si cresterea
capacitatii de atragere a fondurilor europene pentru finanarea investitiilor necesare in infrastructura
tehnico-edilitard aferentii serviciului.

B. Viziunea ADI ,,Sinitate Asigurati prin Api Curatd’’, in calitate de autoritate publici tutelars,
cste ca péna in anul 2030 si se asigure accesul la servicii de furnizare in conditii de siguranti la
apa potabild, canalizare si igiend adecvate, echitabile §i responsabile la adresa mediului, a tuturor
locuitorilor si persoanelor juridice functionale din aria de operare.
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Obiectivul general al Asociatiei il constituie realizarea in comun a unor proiecte de investitii
publice de interes zonal sau regional destinate infiintarii, modernizarii si/ sau dezvoltarii, dupa
caz a sistemelor de utilitati publice in domeniul de apa si canalizare din aria de operare.

Obiectivele strategice tinta sunt urmatoarele:
1. Eficienta economici

- Optimizarea permanenti a costurilor de productie, de logistica, astfel incat atingerea
performantelor dorite corespunzitore nivelului serviciilor cerute de consumatori, si se
realizeze cu costuri minime;

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat si se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, luand in considerare
gradul de suportabilitate al populatiei;

- Implementarea unor misuri de eficientizare energeticd pentru reducerea costurilor cu
energia;

- Recuperarea creantelor;

- Reducerea pierderilor de api; - Contorizarea consumatorilor;

- fmbunﬁté;irea sistemului de incasare a facturilor;

- Identificarea §i sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,,poluatorul
pliteste”;

2. Modernizarea si imbunititirea infrastructurii si a serviciilor

~ Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apd si apa uzatd, in beneficiul populatiei
din aria de acoperire, in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

- Asigurarea dezvoltirii durabile a operatorului ca furnizor regional de servicii de api si
canalizare prin extinderea operirii;

- Asigurarea fiabilititii infrastructurii prin investitii adecvate;

- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii cétre client;

- Tmbunaté;irea serviciului din punct de vedere al calitdtii prin dezvoltarea si introducerea
de tehnologii noi;

- Extinderea si modernizarea tehnologicd a refelelor, instalatiilor, echipamentelor si
dotarilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat,

3. Orientarea citre client

- Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor $1 pentru
asigurarea unei transparente legati de actiunile intreprinse;

- Tmbunz‘ité;irea calitatii vietii populatiei care triiegte in zona deservitd, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de api potabila si de canalizare la nivelul standardelor europene;

- Informarea eficienti a utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa;

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversirii
anumitor substante in mediul natural.

4. Competenta profesionali

- Dezvoltarea si profesionalizarea managementului cu privire la resursele umane din
cadrul societatii;

- Cresterea nivelului de eficienfd a societifii prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societitii;
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- Instruirea permanenti a personalului pentru cresterea gradului de profesionalism;

- Crearea pentru angajati a unui mediu favorabil §1 asigurarea pentru acestia a unor
oportunititi de instruire, in vederea dezvoltirii capacitatii de a folosi tehnici si
proceduri moderne;

- Adoptarea unor norme interne de etici si integritate.
5. Grija pentru mediu

- Gestionarea rationald a resurselor naturale;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor
europene;

- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a nimolurilor.

6. Grija pentru sinitatea populatiei

- Preocuparea continud pentru protejarea sinatitii publice prin modernizarea sistemelor
de monitorizare a calititii apei potabile si apei uzate.

C. Obligatiile Operatorului Regional al serviciului de alimentare cu_apa si canalizare si
modalitatile de compensare
Indeplinirea obiectivelor strategice ale autoritatii tutelare se realizeaza prin intermediul
operatorului Apa Service SA, a cirui activitate este reglementata de Contractul de Delegare.
Contractul mentioneaza obligatiile operatorului dar si modalitatile de compensare pentru realizarea
obligatiilor. Plata pentru realizarea obligatiilor stipulate in Contractul de Delegare se asigura prin
tarif, iar tariful este stabilit pe baza Strategiei de tarifare aprobata de ADI ,, Sanatate Asigurata prin
Apa Curata™. Strategia de tarifare, avizata de ANRSC, a fost eleborata astfel incit sa se asigure
dezvoltarea si modernizarea infrastructurii in conditiile unor preturi si tarife care sa nu depaseasca
pragul de suportabilitate a populatiei.
De asemenea, autoritatea tutelari are in vedere:
"  mentinerea fondului IID (Fondul de intretinere, Inlocuire si dezvoltare);
*  realizarea demersurilor necesare pentru Indeplinirea prevederilor acordurilor  de
imprumut subsidiar si garantie incheiat cu Ministerul Finantelor Publice;
*  contribuirea la fondul IID cu surse din bugetul unitatii administrative teritoriale;
®  prevederea si constituirea in bugetul propriu de surse de finantare pentru plata
obligatiilor ce i revin in constituirea fondului IID.

D. Asteptirile actionarilor privind performanta operationali a Societatii APA SERVICE SA

Actionarii APA SERVICE S.A. doresc de la organele de administrare si conducere a societatii ca in
procesul de administrare si conducere si acfioneze pentru performanti financiard sustenabild
urmdrind, dar fir3 a se limita la acestea:

- Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operational;

- Asigurarea fiabilititii economice a operatorului regional;

- Reducerea pierderilor, a platilor restante;

- Eficienta utilizirii resurselor;

- Optimizarea consumurilor i a costarilor operationale;

- Implementarea sistemului de management al activelor;

- Bficientizarea modului de implementare a sistemelor $1 a proceselor de management din societate;
- imbunﬁté;irea si respectarea programelor de realizare a investitiilor;
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- imbunﬁté;irea cadrului de implementare a principiilor de guvernanti corporativa;

- Cresterea gradului de satisfactie al clientilor;

- Cresterca gradului de dezvoltare profesionald a resursei umane, prin formare profesionali continui
si specializare;

- Dimensionarea optimi a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor desfasurate
si pentru dezvoltarea societatii;

- Optimizarea politicii de responsabilitate sociali a societdtii, fatd de angajafi si comunitatea unde isi
desfisoara activitatea, si mediul inconjurator.

E. Asteptarile autoritatii tutelare

1.Se asteaptd ca noul Consiliu de Administratie si propuni si si urmireascs realizarea unei
analize aprofundate, in urma cdreia si determine nivelul minim real al indicatorilor de
performantd stabiliti prin  Ordinul nr. 651/2024 privind stabilirea nivelului minim al
indicatorilor de performanti la intreprinderile publice, emis de Presedintele Agentiei pentru
Monitorizarea si Evaluarea Performantelor intreprinderilor Publice, conform prevederilor
articolului 3 al acestui ordin st sa efectueze demersurile necesare corectirii acestora.
2.In privinta politicii de dividende, Actul constitutiv a] societatii APA SERVICE SA
mentioneaza ci: ,,Profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul IID previzut de
OUG 198/2003, conform hotiirarii Adunirii Generale. Societatea nu va distribui dividende pe
durata executdrii Contractului de Delegare”. Se asteapti ca noul Consiliu de
Administratie si respecte prevederile actului constitutiv.
3.Politica de investitii va consta in urm3torii patru ani in principal in implementarea
proiectului ,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api si api uzati din judetul
Giurgiu™ pentru aria de operare a operatorului regional
Valoarea investitiilor este de 382 milioane euro in infrastructura de apa si apd uzati . Investitiile
constau in principal in extindere de fronturi de captare, staii de pompare , refele de dustributii, retele
de canalizare, statii de pompare ape uzate, statii de epurare.
Etapa I: 120.652.565,25 euro — preturi constante
148.680.065,99 euro — preturi curente
Etapa II: 175.967.895,55 euro — preturi constante;
233.430.904,87 euro — preturi curente
Procesul de achizitie propus are in vedere achizitia urmatoarelor contracte (Etapa I + Etapall):
» 8 contracte de lucrari de tip “executie”;
» 8 contracte de lucrari de tip “proiectare si executie”;
> 3 contracte de furnizare;
» 4 contracte de servicii
In Etapa I sunt alocate urmatoarele contracte de lucrari:
» 5 contracte de lucrari de tip “executie”:

inﬁintarea sistemului de alimentare cu api si canalizare fn
aglomeririle Cosoba si Sibireni

inﬁingare sistem de canalizare in aglomeririle Ogrezeni si Malu
Spart

Sisteme de alimentare cu api fn Vénatorii Mari, Cupele,
Crevedia Mare, Crevedia Mici, Sfintu Gheorghe si Dealu si
sisteme de canalizare in aglomerarea Crevedia Mare

Sistem de canalizare fn comuna Izvoarele

inﬁingare sistem de canalizare in aglomerarea Mairsa
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» 6 contracte de lucrari de tip “proiectare si executie”:

GR-CL-10 Constructia statiei de epurare Ogrezeni

GR-CL-11 Constructia statiei de epurare Cosoba

GR-CL.-12 Constructia gospodariei de apa Crevedia Mici

GR-CL-13 Constructia statiei de epurare Marsa

GR-CL-15 Constructia gospodariei de apa Izvoarele, retehnologizarea statiei

de tratare Mihailesti

Lot 1 - Gospodarie apa potabila Izvoarele

Lot 2 - Retehnologizare statie de tratare Mihailesti
GR-CL-16 Constructia statiei de epurare Izvoarele

» 3 contracte de furnizare:

~GR-PRO1 |  Procurare si furnizare echipamente

Lot 2

S R T Lot3

UGR-PR-02 Procurare i instalare sistem SCADA

G G -PR—03 o Implement.area unor solutii de eficientizare a consumurilor
ST energetice in Giurgiu, Mihailesti si Bolintin Vale

ETAPA II;

In etapa IT sunt allocate urmatoarele contracte:
> 3 contracte de lucrari de tip “executie”:

Extinderea si reabilitarea sistemului de apa si canalizare in
aglomerarea Giurgiu si constructia aductiunii zonale Giurgiu —
Hotarele.

Sistem de alimentare cu api si canalizare in Valea Dragului si
sistem de canalizare in Gostinari, Colibasi, Cimpurelu,
Dobreni, Viirasti, Isvoarele si Hotarele

Lot 1

Lot2

infiintare sistem de alimentare cu api in Cilugireni, Brianistari,
Singureni si Stejaru si sistem de canalizare in aglomeririle
Calugareni si Adunatii Copiceni

> 2 contracte de lucrari de tip “proiectare si executie”:

. “GR-CL-09 Constructia statiei de epurare Gostinari

'GR-CL-14 = Constructia statiei de epurare Varlaam

4.Comunicarea autorititii tutelare cu organele de administrare si conducere
ale intreprinderii se asteapti a se face in conditii de cooperare in scopul realizirii obiectivelor
comune si al respectarii clauzelor Contractului de Delegare.

Relatiile si comunicarea dintre autoritatea publicd tutelard, actionarii si Consiliul
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de Administratie a societitii trebuic si se realizeze in conformitate cu prevederile Contractului
de Delegare a gestiunii, Statutului ADI “Sanatate Asigurata Prin Apa Curata” si Actului constitutiv
al societitii, precum si a legislatiei aplicabile in domeniu.

Consiliului de Administratic are datoria de a analiza situatia financiard a societatii,
perspectivele, evolutiile, premisele si gradul de realizare a indicatorilor de eficienta si performanti,
stabiliti prin Planul de administrare, ca instrument de conducere.

Consiliul de Administratie are obligatia si finstiinteze autoritatea publicd tutelard si
actionarii in cazul in care se constati devieri de la indicatorii de performanti stabiliti.

Membrii  Consiliului de Administratic trebuie si intocmeasca s1 sid inainteze citre
autoritatea publica tutelars si AGA, informatiile din raportirile previzute de OUG nr.109/2011

privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice.

Comunicarea dintre autoritatea publici tutelard / actionarii APA SERVICE SA sl
Consiliul de Administratie a societdtii se va face periodic, vizdnd in principal gradul de
indeplininire a obiectivelor si evolutia indicatorilor de performanti.

In cazul unor abateri de la indeplinirea obiectivelor si indicatorilor de performanti
stabiliti, Consiliul de Administratie are obligatia de a notifica in scris, autoritatea publici
tutelard si actionarii cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea acestora.

3.Calitatea, siguranta si continuitatea serviciilor oferite vor respecta prevederile legale
s1 clauzele Contractului de Delegare,

Se asteapta de la Consiliul de administratie si conducerea executiva sa se asigure
desfasurarea activitatii societatii cu respectarea tuturor standardelor si obligatiilor legale aplicabile
serviciului public de apa si canalizare

a) Respectarea parametrilor de calitate ai apei destinate consumului uman, conform

legislatiei nationale de transpunere a Directivei (UE) 2020/2184, inclusiv cerintele
privind monitorizarea, informarea consumatorilor si gestionarea riscurilor ;

b) Respectarea obligatiilor privind colectarea si epurarea apelor uzate, potrivit legislatie

nationale si europene aplicabile;

¢) Respectarea reglementarilor si conditiilor stabilite de Autoritatea Nationala de

Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC), inclusiv
cele privind licentierea, indicatorii de performanta si metodologia de tarifare ;

d) Respectarea normelor de protectie a mediului, sanatatii publice, securitatii si sanatatii in

munca, precum si a cerintelor de continuitate si siguranta a serviciului.

6.Tn domeniul eticii, integrititii si guvernantei corporative se asteapti elaborarea unui
cod de eticd in conformitate cu prevederile art. 15 alin. 4 din OUG109 / 2011, asigurdndu-se
respectarea legii si promovarea valorilor universale in cadrul relatiilor din interiorul
intreprinderii, cat si in interactiunile acesteia cu exteriorul,

In vederea asigoririi unei culturi de etici $i conformitate gi a unui sistem de guvernanta adecvat, a
promovdrii valorilor si principiilor care asigurd o buni conduiti in relatie cu toate partile interesate gi
pastrarea unei bune reputatii pe piats, directorii §1 membrii Consiliului de administratie vor trebui s3
asigure indeplinirea permanenti a urmitoarelor cerinte:

- detinerea de competenta si expetientd profesionald, precum si o buni reputatie si integritate pe tot
parcursul detinerii functiei;

- asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorici transparentd si adecvati,
alocarea adecvati si separarea corespunzitoare a responsabilititilor;

- administrarea corespunzitoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem cficient de comunicare
si de transmitere a informatiilor;

- mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional Si
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responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparifiei conflictelor de interese (Cod
de Etica, Politica privind administrarea conflictelor de interese);

- indeplinirea cerintelor de competenid si onorabilitate previizute de reglementirile aplicabile; -
cunoagterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legisiatiei specifice societtii, strategia si
politicile, Codul de eticd, normele, procedurile, acordurile si conventiile care reglementeazi
activitatea;

- evitarea conflictelor de interese (si se asigure in permanenti ci interesele lor personale sau
profesionale — directe sau indirecte — nu sunt in conflict cu interesele societifii si si se asigure ci
procedurile si controalele implementate Ia nivelul societdfii sunt adecvate pentru identificarea,
raportarea §i gestionarea corespunzitoare a conflictelor de interese actuale si potentiale).

Consiliul de Administratie al societdtii este responsabil §i pentru stabilirea $1 revizuirea principiilor
cadrului de administrare a activitéii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor stabilite

prin intermediul unui cod etici i conduits, iar de la directori se agteapta si faci diligentele necesare
integririi acestor principii de eticii in cultura organizationala a institutici publice.

Asteptiiri specifice cu caracter general

Politica de agteptiri a autoritatii publice tutelare si a operatoruli regional se bazeazi

in integralitate pe principalele documente programatice care definesc strategia in domeniul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, in context european, national, regional si
local, in corelare cu obiectivele asumate de Romania in calitate de stat membru al Uniunii
Europene.

1. Respectarea politicii asociatiel privind administrarea §i conducerea societitii conform
indicatorilor de performanta ai serviciului

Directiile de dezvoltare ale APA SERVICE SA, care urmeazi si fie definite prin Planul

de administrare si operationalizate prin compenenta de management, elaborate si prezentate de ciitre
administratorii si directorul societdfii, trebuic si se bazeze pe principiile guvernantei corporative,
care statueaza o atitudine responsabild, profesionisti si etici a societdtii in raport cu principalii

£l

sal colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritdti locale, autoritati de reglementare, organisme de
control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Activitatea societitii, scopul si obiectivele strategice si de performan{i ale operatorului

regional, s¢ constituie in standarde de performantd obligatorii pentru membrii consiliului de
administraie si Directorului general al APA SERVICE SA, reprezentind parte a politicilor
de dezvoltare a societitii.

Sub aspectul indicatorilor cheie de performan{i, se monitorizeazi permanenta activitatii

pe parcursul duratei mandatului de administrator.

O componentd importanti a monitorizirii performantei o reprezintd negocierea si aprobarea

unui set de indicatori de performanti, la nivelul aplicabil administratorilor st directorului general.
La nivelul APA SERVICE SA, stabilirea indicatorilor-cheie de performantd financiari si
nefinanciari sunt fundamentati in conformitate cu prevederile HG nr. 639/2023, pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvemanta corporativi a intreprinderilor publice.

O prima categorie de indicatori de performanti trebui s vizeze nivelul strategic, caracterizind

politica de dezvoltare a societiitii pe termen lung, Tn corelare cu obligatiile asumate de citre
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aceasta prin intermediul Contractului de Delegare, in calitate de operator regional al servictului
public de alimentare cu api si de canalizare:

a) asigurarea unui nivel optim al ratei profitului tnainte de amortizare si redeventi;

b) asigurarea unei lichidititi curente supraunitare;

¢) imbunatitirea permanenti a vitezei de rotatie a debitelor-clienti;

d) optimizarea raportului populatiei deservite per angajat;

¢) reducerea apei nefacturate;

f) optimizarea nivelului costurilor de exploatare Ia 1.000 de lei venituri;

g) imbunétitirea permanent a duratei de rotatie a stocurilor;

h) cresterea continud a productivititi fizice a muncii;

1) reducerea consumului de energic in procesul de producere, transport si distributie al apei
potabile si de colectare si tratare ale apelor uzate;

J) reducerea pierderilor de api din reteaua publici.

De-a lungul intregului mandat indeplinirea indicatorilor de performanti constituie un element
imperativ pentru administratorii si directorul societatii.

2.Preluarea in operare a tuturor localititilor membre

Serviciile de utilititi publice sunt in responsabilitatea autoritdtilor administratiei publice
locale sau, dupi caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitarii cu obiect de activitate serviciile
de utilitati publice, mandatate prin hotirari ale autoritatilor deliberative ale unititilor administrativ-
teritoriale membre. Serviciile de utilititi publice se infiinteaza, se organizeazi si se gestioneazd
cu respectarea prevederilor legale, potrivit hotdrarilor adoptate de autorititile deliberative ale
unititilor administrativ-teritoriale, in functie de gradul de urbanizare, de importanta economico-
sociald a localititilor, de mirimea si de gradul de dezvoltare ale acestora si in raport cu
infrastructura tehnico-edilitard existenti.

Pornind de la starea de fapt existentd este necesard elaborarea unei strategii de
dezvoltare aplicatd, care si cuprindi programe de reabilitare, extindere si modemizare a
sistemelor de utilititi publice existente, programe de infiinare 2 unor noi sisteme, precum si
programe de proteciie a mediului.

Sistemele de utilitati publice sau pirtile componente ale acestora, dezvoltate in comun
prin programe de investitii noi, realizate in cadrul asociafiei de dezvoltare intercomunitard, cu
obiect de activitate serviciile de utilitati publice, trebuie s3 fie un deziderat comun atat pentru
asociatie cit si pentru UAT-urile neafiliate inca.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societdtii vor 1 reprezentate
de activitatea de captare, tratare si distributie a apei precum si de cea de preluare a apelor menajere
(care genereazi valoarea adiugati pentru societate si contribuie la mentinerea finantirii acesteia) st
activitatea de investitii ca unicid modalitate de a asigura paritatea competitivi cu structurile care
opereazd pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragerii de noi fonduri
directionate citre modernizarea companiei, creand astfel noi locuri de muncd, noi perspective
de dezvoltare profesionali si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul
rand respectarea normelor europene de mediu.

3. Cresterea productivitatii muncii

Productivitatea muncii reprezintd un element crucial in succesul societtli, reprezentand
un indicator crucial in evaluarea eficientei acesteia.

Aceasta reflectd cantitatea de bunuri sau servicii produse fntr-un anumit interval de
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timp, in raport cu resursele utilizate, in special cu forta de munca. De asemenea, productivitatea
nu se referd doar la volumul de bunuri si servicii produse, ci i la calitatea si eficienta acestora.

In termeni simpli, productivitatea muncii misoar cit de cficient este folosit timpul de
lucru pentru a genera valoare adaugati. Acest indicator este important atit pentru angajati, cat si
pentru angajatori, deoarece influenteazi direct costurile operationale, profitabilitatea si capacitatea
de a concura pe piati.

Un nivel ridicat de productivitate semnaleazi faptul ca societatea utilizand aceleasi resurse
poate produce mai mult, conducind astfel la reducerea costurilor pe unitatea de produs
oferind posibilitatea imbunitatirii marjei de profit sau prefuri mai competitive.

La nivelul societitii trebuie avuti in vedere cresterea productivititii operationale, care
vizeazi eficienta proceselor zilnice si a operatiunilor practice de rutind, ajutind astfel la
mentinerea fluxului de lucru si la optimizarea resurselor.

Cresterea eficientei si obtinerea unor rezultate superioare la nivelul APA SERVICE SA
necesitd implementarea unor strategii bine géndite, utilizarea unor instrumente moderne si crearea
unui mediu de lucru optim.

Trebuie ca atit consiliul de administratie cat §i directorul societtii, si fie orientati
citre dezvoltarea si implementarea unui management strategic si operational pertinent, eficient
st profesional.

4. Digitalizarea operatorului regional

fn procesul de dezvoltare $i modemizare a APA SERVICE SA, la nivelul acesteia
existd in implementare proiectul care urmareste implementarea de masuri de digitalizare necesare
pentru eficientizarea si sustenabilitatea investitiilor in infrastructura de apa/api uzatd operati de
catre societate,

Proiectul vizeaza investitii in modernizarea sistemului de monitorizare a infrastructurii de
apd gi canalizare (automatiziri, GIS, sisteme de contorizare), precum i realizarea unei solutii
de digitalizare integrati, compusi din modul de management documente, modul CRM si modul
financiar contabil in care si fie cuprinse principalele servicii ale companiei in vederea
digitalizarii activitatii de furnizare a serviciilor de apd si canalizare oferite de APA SERVICE SA.

in sensul realizirii, trebuie avut in vedere extinderea/modernizarea sistemnului de monitorizare
a infrastructurii de api §i canalizare prin implementarea aplicatiilor specifice domeniului apa/canal
pe platforma GIS si prin realizarea sistemului de contorizare, concomitent cu achizitionarea de
cchipamente si software pentru digitalizarea activitdfii de furnizare a serviciilor de apa si
canalizare, format din:

- Componenta Document Management ;

- Registratura Electronica;

- Componenta CRM-Portal web cu servicii digitalizate pentru clienti;

- Componenta Financiar - Contabilitate;

- Servicii integrare aplicatii si migrare date;

- Infrastructura hardware pentru sistemul informatic integrat.

5. Implementarea ”Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii
de apa si api uzati pentru din Judetul Giurgiu”

Proicctul in integralitatea sa, se inscrie in politica de dezvoltare $1 modernizare a infrstructurii
de furnizare a serviciilor de apd/canal la nivelul operatorului regional APA SERVICE SA si
cuprinde lucrari in localitati apartinand de UAT-uri din Judetul Giurgiu, fiind finantat prin
Programul de Dezvoltare Durabila (PDD).
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Sarcina pe viitor a Consiliului de administratie si a Directorului general, este de a evalua stadiul
fizic al contractelor de lucriri, in baza caruia vor fi luate decizii strins legate de procesul de
implementare.

6. Cresterea independentei energetice a operatorului regional, in
conditii de eficientizare a costurilor privind energia

in acest sens, apare necesilatea efectudrii unui audit energetic - procedura sistematica al
carei scop este obtinerea de date/informatii corespunzatoare despre profilul consumului
energetic existent la nivelul APA SERVICE SA, contribuind la evidentierea, identificarea si
cuantificarea oportunititilor rentabile de economisire a energiei.

Elementele esentiale de luat in calcul si care pot constitui un punct de start in complexul proces
al eficientizarii cnergetice sunt:

- Consumul mediu de cnergie electricd pe volumul facturat de apa;

- Consumul mediu de energie electrica pe volumul total de apa;

- Congumul mediu de energie electrici pe volumul facturat de apa uzata;

- Consumul mediu de energie electrici pe volumul total de apd uzatd canalizati.

Cresterca eficientei energetice la nivelul APA SERVICE SA este cruciald pentru
reducerea costurilor operationale si 2 impactului asupra mediului.

Sistemele de tratare, distributie a apei si sistemele de epurare sunt mari consumatoare de energie,
iar optimizarea acestor procese conduce inevitabil la economii semnificative si la reducerea
emisiilor de gaze cu efect de seri.

Trebuie remarcati particularitatea consumului mediu unitar de energie, care variazd in functie
de tehnologiile folosite, de densitatea consumatorilor, de geografia sistemului de api si
de canalizare si de misurile de eficientd energetici implementate.

In contextul de mai sus trebuie fundamentate si dezvoltate proiecte de investitii pentru:

- adoptarea de tehnologii performante, de practici eficiente de gestionare a energiei, care
pot conduce la tmbunitatirea performantei operationale, reducind astfel consumul de
energic fdrd a compromite calitatea serviciilor furnizate;

- minimizarea pierderilor de api, cu real impact in reducerea semnificativi a consumului
de energie necesard proceselor tehnologice.

7. Sciderea nivelului pierderilor de api a operatorului regional

Reducerea pierderilor de api la nivelul operatorului regional APA SERVICE SA este
csentiald in vederea asiguririi unei gestioniri sustenabile a resursei de apa si pentru protejarea
mediului inconjuritor.

Pe langd faptul ci pierderile de api reprezinti o risipd semnificativd a unui bun vital,
acestea implicd si costuri economice ridicate, afectind tarifele suportate de consumatori si
eficienta operationald a operatorului regional,

Minimizarea pierderilor de api, conduce inevitabil la imbundtatirea calititii serviciilor
oferite si la reducerea riscurilor asociate cu deficitul de apd.

Eficientizarea utilizirii resurselor de api, impune stabilirea la nivelul APA SERVICE SA,
ca parte a procesului de reglementare economic, a unui set de masuri privind reducerea pierderilor
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de ap3 prezentind:
- pierderile totale de api de la captare si pAni la utilizatori
- programul de investitii pentru reducerea pierderilor de apd, precum §i strategia de control a
pierderilor de api;
- tinte de performanti pentru fiecare an de reglementare privind reducerea pierderilor de
apa.

Totodatd eficientizarea utilizirii resurselor de apd se poate realiza prin implementarea unor
masurt si prinir-o monitorizare activa a acestora, dupa cum urmeaza:

- reducerea pierderilor de api comerciale, cauzate de erori de mdsurare si furturi - esentiald
pentru asigurarea unei gestioniri eficiente si transparente a resurselor de api de citre
operatorul regional

- implementarea unor sisteme avansate de misurare $1 monitorizare

- aplicarea unor misuri stricte de prevenire $i sanctionare a furturilor,

Aplicarea acestora va conduce la imbunatitirea viabilititii financiare a APA SERVICE SA
§i la cresterea gradului de fincredere a consumatorilor in serviciile furnizate de ciitre
acesta, contribuind in ansamblu la o gestiune sustenabili st echitabili a resurselor de apa.

8. Asteptiri specifice domeniului de activitate al APA SERVICE SA

* Respectarea politicii asociatiei, privind administrarea $1 conducerea societitii si
respectarea Contractului de Delegare.

Obiectiv: Indeplinirea indicatorilor de performantd ai serviciului de a lungul intregului mandat.
Indicatorii de performanti ai serviciului sunt toti acei indicatorj (de naturd preponderent tehnici si
operationald) impusi prin ordine ANRSC, Contractul de Delegare, Regulamentul Serviciului si
orice alte acte de reglementare specifice activitatii de alimentare cu api i de canalizare.

* Extinderea ariei de operare la nivelul membrilor asociatiei “Sanatate Asigurata Prin Apa
Curata” cu 25% anual

Obiectiv: Preluarea in operare a unui procent cat mai mare din UAT-urile membre.,
* Cresterea productivititii muncii:

Obiectiv: Cresterea productivitatii fizice a muncii (me / angajat) in fiecare an din cei patru.

+ Digitalizarea operatorului regional;
Obiective:

a)lmplementare si gestionare sistem ERP ( planificarea resurselor intreprinderii)- primii 2 ani
pentru implementare si ultimii 2 ani functionare;

b) SCADA- punerea in functiune si actualizarea tuturor sistemelor SCADA existente in primii 2
ani. Functionarea in integralitate a sistemelor SCADA existente in cadrul infrastructurii.

¢) acoperirea cetinfelor directivelor privind securitatea refelelor informatice. — implementata in
primul an de mandat si asigurarca cerintelor legale pe intreg mandatul.

d) realizarea sistemului GIS pentru intreaga infrastructura si corelarea cu bazele de date ERP . —
cresterea graduald cu realizarea integrala in ultimul an de mandat.
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e) asigurarea ghiseului electronic pentru clientii operatorului regional (plata facturilor, informatii

3

privind contul de client, transmiterea de sesiziri, incheierea/ rezilierea de contracte etc.y —
realizarea acestui obicctiv in totalitate in fiecare an de mandate.

* Implementarea “Proiectului Regional de dezvoltare a infrastructurii de api si api uzatd
in judetul Giurgiu”, in perioada 2026-2032.”

Obiectiv: Finalizarea tuturor investitiilor previizute in Studiul de Fezabilitate aprobat.

Cresterea independentei energetice a operatorului regional, in conditii de eficientizare a costurilor

privind energia;

Obiectiv: Cresterea independentei energetice a operatorului in vederea eficientizirii costurilor

privind energia. Cresterea anuald a productiei de energic cu 10% fata de anul inceperii
mandatului.

* Scaderea nivelului pierderilor de api a operatorului regional;

Obiectiv: Scaderea nivelului pierderilor de apé In fiecare an cu 5%.

9.Asteptiri privind performanta financiari

Consiliul de administratie, prin administratorii sii st directori, trebuie s3 urmireasci ca societatea si
nu inregistreze plati restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalititi §i majoriri de
intérziere in sarcina Companiei. De asemenea, Compania trebuie si-si achite, cu prioritate, obligatiile
la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii sii si prin directori, trebuie s3 urmireasci incasarea la
termen a creanfelor societitii si sa dispuna toate misurile de recuperare a acestora in termenul legal
de prescriptie.

Angajarea oricaror cheituieli de citre societate trebuie si respecte principiile: eficientei, eficacititii si
economicitdtii. In acest sens, asteptirile autorititii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la
reducerea cheltuielilor sunt:

- Luarea misurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat, local, la
bugetul asiguririlor sociale de stat, 2 masurilor pentru prevenirea inregistririi de pliti restante citre
furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majoriri penalititi de intirziere,
dobénzi, etc.

- Imbunititirea procedurilor de colectare a creanfelor care si se adreseze consumatorilor cu vointa

redusi de plati.

INDICATORII DE PERFORMANTA

Planul de Administrare va inchide modul de realizare a urmatorilor indicatori de performanta,

respectiy:

A. Nivelul minim al indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
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Finantarea \ctive Tinta
curente
Rata lichidititii |Datorii Rata lichiditdtii curente =
curente / curente Active curente (circulante) / 119
Lichiditatea Datorii curente

curentc

Gestionarea lichidititii este un aspect important pentru situatia financiari a companiei, deoarece lipsa
numerarului poate aduce la dificultiti in achitarea datoriilor pe termen scurt,

Rata de lichiditate curents, calculati ca raport intre active curente si datorii curente, ar putea méasura
efectiv capacitatea companiei de a achita datoriile pe termen scurt de pani {a un an.

Formula de calcul:

Rata lichidititii curente = Active curente (circulante)

Datorii curente

Datorii curente = Datorii care trebuie pléfite intr-o perioads de I an

2. Rata de plata a dividendelor

Politica de  [Rata de plati a |Dividende pldtite Rata de plati a Tinta
dividende  |dividendelor (raportat de dividendelor = dividende |
intreprinderea de |plitite | Profit net
stat)
Profit net

Rata de plati a dividendelor reprezints misurarca dividendelor platite asociatului in raport cu profitul
net al intreprinderii publice. Dividendul reprezinti distribuirea céstigurilor Intreprinderii, la un anumit
interval de timp, citre asociatii sii.

Formuli de calcul:
Rata de plati a dividendelor =Dividenteplatite (aferente an x)
Profit net(aferent an x)

3. _:In_dicator-(_iperat_i()na'li ~ Rata de rotatie a creantelor .~ '

Rata de rotatie a |Cifra de afaceri [Rata de rotafie a creantelor = Cifra de Tinta
creantelor netd afaceri netd | [(Creante la Inceputil 5.62

Creante la perioadei (T0) + Creante la finalul

inceput de perioadei (T1)) /2]

perioadd

Creante I

sfdrsit de

perioadd

Viteza de rotatie a creantelor este un indicator care masoard timpul necesar pentru a converti creantele in
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numerar.
Viteza de rotatie a creantelor este indicele financiar care misoars cat de eficientd este compania in
colectarea creantelor conturilor de 1a clientii sdi. Pentru ca companiile si fie intr-o pozitie financiari mai
bund, este important si poati colecta numerar eficient. In mod normal, o ciftd de afaceri scizuti a
creantelor fnseamni ca compania isi gestioneazi eficient creantele contabile si este capabili si-gi
transforme rapid creantele in numerar. Un raport ridicat indica faptul ci compania fie nu depune
suficiente eforturi pentru a incasa creantele, fie este posibil ca compania si nu anuleze creante care este
putin probabil s3 fie incasate.

Formuli de calcul:

Viteza de rotafie a creanfelor = Cifra de afaceri neti

Valoare medie creante

Valoarea creante la tnceputul perioadei (Ty) +
Valoarea medie creante = Valoarea creante la sfirsitul perioadei(T))

2
4. Rata cheltuielilor de eapital =~ oo
Politica de  [Rata Cheltuieli de capital Rata chelrielilor de | Tinta
investitii cheltuielilor de \(raportat de capital = Cheltuieli | 43.39
capital intreprinderea de stat) | de capital | Total

Total active (calculat din| active
raporiul de situatii
financiare)

Cheltuielile de capital (CapEx) reprezinti platile efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt
inregistrate sau capitalizate in bilantul unei companii in loc s fie inregistrate sub formi de cheltuieli in
contul de profit si pierdere. CapEx poate indica cit de mult nvesteste o companie in active fixe pentru
a-si sustine sau dezvolta afacerea. Deoarece este Inregistrat ca activ, acesta se va amortiza in timp, iar
amortizarea va fi dedusi din valoarea totali a activelor. Valoarea CapEx variazi in functie de industrie.
Industriile cu consum intensiv de capital, cum ar fi productia de bunuri, tind si aiba niveluri ridicate de
cheltuieli de capital. In acelagi timp, unele industrii, cum ar fi industria IT, au, in general, niveluri
scazute de cheltuieli de capital.

Formula de calcul:
Rata cheltuielilor de capital = Cheltuieli de capital / Total active

5' Marjan(-’taprofitﬂhli . i RSN SRR i

Marja netd a \Profit net Marja de profit net = Profit Tinta
profitului Cifrd de afacerilnet; | Cifra de afaceri netd, 2.45
netd

Marja de profit net este un indicator financiar care exprimd in procente cét de profitabili este activitatea
totald a unei companii.

Monitorizarea marjei de profit net este, de asemenea, o masuri importanti, deoarece evalueazi modul in
care o companie gestioneazi costurile de finantare si cheltuielile fiscale. In situatia in care marja
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profitului din exploatare raimane Ia acelasi nivel si marja profitului net creste, in mod normal indjca

faptul ¢é firma are un control bun asupra costurtlor de finantare.

Formula de calcul:
Marja de profit net =
Cifra de afuceri neti

6. Frecventa totali a vatimirilor inregistrate <1

Profit net

Frecvenia totalii
vatamdrilor
Inregistrate

Numér accidente
inregistrate
Numdr total de
ore [ucrate de
cdtre tofiangajafii

Tinta
/an

Frecventa totali a
accidentirilor
inregistrate; =
Numdirul de
accidente

Frecventi sub
Jormd de numér

Inregistrat, *
1.000.000 /
Numdrul total de
ore lucrate de
catre totiangajatii,

Frecventa totald a accidentirilor fnregistrate(Ty = Numdrul de accidente Inregistrat(Ty)*
1.000.000 / Numdrul total de ore Iucrate de cétre toti angajatii(Ty)

7. Crearea de locuri de muncs

Crearea de|Numdr
locuri de
murnca FOoFmd

angajati

echivalent

intreagd de

Numdrul totaliNumdr — Numdrul de angajafi | Tinta
de ore cu echivalent normda | 0.99
lucrdtoare intveagd, = Numdirul

pentru total de ore lucréitoare
fotiangajafii pentri loflangajatii

conform conform contract, /

contract Numarul de ove

INumdarul de lucrdtoare pentru un

ore angajat care lucreazd
ucrditoare cu normd infreagd;

pentri un

angajar care

lucreazd cu

normd

intreagd
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8. - Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor i
Confirmarea stabilirii politicilor

9. Scorul satisfactiei clientilor . =

satisfactieiclientilorievaludri de 4
si 3 obfinute
(5 este scor
maxin 7
Total numdr
evaludri

satisfactieclienti, = total
numdr evaludri de 4 5i 5
/ / total numdr evaludri,.

Indicatori Tinta
referitori la
clienti

Scorul Total numdr % Scor de 97%.

Scor de satisfactie clienti(Ty) = Total numiir evaluiri de 4 $i 5(1y) / Total numdir evaluiri(T.,)

nstituireq unui Confirmarea Tinta: DA
sistem de sigurantd a instituirii
angajatilor sistemului
Obiectiv indicator de performanta Valori negociate | Pondere
Nr. crt.
! Rata lichidititii curente 1 10
2 Rata de plata a dividendelor 50% 10
3 Rata de rotatie a creantelor 4.89 10
4 Rata cheltuielilor de capital 2.46% 10
5 Matja net a profitului 4.29% 10
6 Frecventa totald a vitdmarilor inregistrate 0/an 10
Numirul de angajati cu echivalent norma )
. . norma intreaga 10
7 Intreagd
Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA 5
9 Scorul satisfactieiclientilor 89,00% 207
10 Instituirea unui sistem de siguranti a angajatilor | DA 5
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B. INDICATORI PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA

Rata membrilor independenti in consiliul de administratie >50%

Ponderca componentelor fixe in remunerarea administratorilor executivi si a administratorilor
neexecutivi 66.67%

Ponderea componentelor variabile in remunerarea administratorilor executivi si a administratorilor
neexecutivi 0%

Valoarea totala a pachetului de remunerare conform legii

Numarui de reuniuni al consiliului de administratie 4

Rata de participare la reuniunile consiliului de administratie  100%

Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA

Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie  33.33%

Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 30%

Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de sex masculin 0%

C. INDICATORI SPECIFICI DOMENIULUT DE ACTIVITATE AL SOCIETATII APA
SERVICE SA

Modul de calcul al indicatorilor specifici

lIndicatorul de performanti general a serviciului: se calculeazi ca medie aritmetici a
procentelor de indeplinire a fiecdrui indicator impus de actele de reglementare specifice activitatii.
Se exprima in procente.

IPG=1/nx ¥ (gradul de realizare a fiecirui indicator impus, in procente).

Tinta reprezinti indeplinirea in totalitate a indicatorilor impusi, permitindtotu-si o compensare intre
indicatori, astfel incit obtinerea unei performante superioare la anumiti indicatori si poatd compensa
deficientele inregistrate in alte aspecte ale activitafii. Indicatorul are valoareal(00% daci tinta fost
atinsi.

2.Indicatorul de extindere a ariei de operare se exprimi in procente si se calculeazi cu formula:

[Ext=(numir de UAT preluate in cursul anului de referintd/numar de UAT ce nu erau preluate la
inceputul anului de referints) x (3-k) x 100

unde k este 1 pentru primul an si 2 pentru al doilea an.

In urmétorii doi ani,dac la inceputul anului curent mai sunt inci UAT-uri nepreluate, indicatorul se
calculeazi cu formula:

[Ext=100-(numir de UAT nepreluate la starsitul anului/numir de UAT nepreluate la inceputul
anului} x 100

Daci la inceputul anului curent nu mai sunt UAT-uri nepreluate, indicatorul are valoarea
[Ext= 100%.

3.Indicatorul de crestere aproductivititii muncii se exprimi in procente si se calculeazi cu
formula:
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IPM=(mc/angajat la sfarsitul anului curent/me/angajat la sfarsitul anului trecut) x (100/110) x 1060

Tinta o reprezint cresterea anuald cul(0%a productivititii muncii. Indicatorul are valoarea 100%
daca tinta a fost atinsi.

4.Indicatorul pentru digitalizare se exprima in procente si se calculeazi ca medie aritmetici a
indicatorilor aferenti obiectivelor enuntate.

ID general = (IDa+IDb + IDc¢ HDd+De) / 5
unde indicatorii de obiectiv se exprimi in procente si se calculeazi astfel:

Indicatorul pentru obiectivul a)-Implementare $i gestionare sistem ERP- are moduri de calcul
diferit de la an la an, fiind corelat cu activitatile ce trebuie derulate anual, astfel:

In primul an ID a are valoarea de:

-100%daca sunt folosite toate modulele achizitionate, s-au stabilit modulele de program,
echipele de lucru;

- 50% dacd s-a implementat mai mult de jumatate;
- 0% daci nu s-a intreprins nimic;
in al doilea an ID a are valoarea de:

-100% daca a fost finalizatd implementarea, programul este complet functional, hardware-
ul complet instalat si operational, bazele de date sunt actualizate, echipele de operare sunt instrujte
si pregitite pentru operare;

-30% dacd programul este functional pe servere $1 statii de lucru,dar bazele de date nu sunt
actualizate si echipele nu sunt instruite;

- 25% daci sunt finalizate cel putin activitdtile programate pentru primul an.

- (% dacd la sférsitul anului nu sunt finalizate nici macar activitdtile previizute pentru
primul an,

in al treilea an ID a are valoarea de:

-100% daca toate activititile previzute a se desfisura cu suportul ERP se desfisoari in mod
curent de cétre angajatii APA SERVICE SA.

-50% daci las farsitul anului mai existi module ce nu sunt operate corespunzitor de ciitre
personalul APA SERVICE SA

- 25% daca sunt finalizate cel putin activititile programate pentru al doilea an.

-0% daci la sfarsitul anului nu sunt finalizate nicimacar activitdfile previzute pentru anul
anterior.

In al patrulea an ID a are valoarea de:
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ID a=(numir de zile in care programul a functionat corespunzitor/numir total de zile lucritoare din
an) x 100

Indicatorul pentru obiectivul b)- SCADA — are moduri de calcul diferit de 1a an la an, fiind corelat
cu activititile ce trebuic derulate anual, astfe]:

a) Indicatorul SCADA se exprima in procente si se calculeazi in primii doi ani cu formula:

ID'b = (numar sisteme SCADA operationalizate complet in cursul anului de referintd/numar sisteme
SCADA incomplet operationale la inceputul anului de referinti ) x (3-k) x 100

unde k este I pentru primul an si 2 pentru al doilea an.

b) In urmatorii doi ani, daci la inceputul anului curent mai sunt inci sisteme SCADA
incomplet operationale, indicatorul se calculeazi cu formula:

ID b=100 - (numir sisteme SCADA neoperationale la sfarsitul anului/numiar de sisteme SCADA
neoperationale la inceputul anului) x 100

¢) Daci la inceputul anului curent nu mai sunt sisteme SCADA neoperationale, indicatorul
are valoarea ID b =100%.

Indicatorul pentru obiectivul c) — acoperirea cerintelor directivelor privind securitatea retelelor
informatice se exprimi in procente si are moduri de calcul diferit de la an 1a an, fiind corelat cu
activititile ce trebuie derulate anual, astfel:

In primul an ID ¢ are valoarea:

1D ¢ = (numdr puncte de operare conforme la sfrsitul anului/numir total de puncte de lucru supuse
cerintelor de securitate) x 100

In urmitorii ani, ID ¢ are valoarea:

ID ¢=100 - (numir puncta de operare neconforme la sfargitul anului/mumar total de puncte de lucru
supuse cerinfelor de securitate) x 100

Indicatorul pentru obiectivul d) — realizarea sistemului GIS— se exprimi in procente si are moduri
de caleul diferit de la an la an, fiind corelat cu activitdtile ce trebuie derulate anual, astfel:

in primul an ID d are valoarea:

1060% daca Ia sférsitul anului sistemul GIS este achizitionat,hardware-ul aferent este instalat, baza
de date GIS comunici bine cu baza de date ERP sau (preferabil) constituie o singuri bazi de date,
personalul APA SERVICE SA este sufficient si instruit pentru operare cu sistemul GIS. Daci
sistemul de vine complet operational in cursul anului si se Incepe introducerea datelor in sistem,
UAT-urile acoperite in primul an se vor adduga celor acoperite in al doilea an si vor participa la
calculul indicatorului din al doilea an.
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50% daci la sférsitul anului sistemul GIS este achizitionat, hardware-ul aferent este instalat, baza
de date GIS comunici bine cu baza de date ERP sau (preferabil) constituie o singurd bazi de date.

25% daci la sfargitul anului sistemul GIS este achizitionat far hardware-ul afferent este instalat.
In urmitorii ani indicatoral ID d are valoarea:

ID d = (numir UAT-uri acoperite de sistemul GIS in cursul anului de referingd/numir UAT-uri
neacoperite de sistemul GIS existente la inceputul anului de referinti) x (4-k) x 100

unde k este | pentru primul an si 2 pentru al doilea an si 3 pentru al treilea an.
Indicatorul pentru obiectivul ) - asigurarea ghiseului electronic-se exprimd In procente gi are
moduri de calcul diferit de la an la an, fiind corelat cu activitatile ce trebuie derulate anual, astfel:
fn primul an ID e are valoarea:

100 % daca la sfarsitul anului ghiseul electronic functioneazi complet.

50% daci la sfarsitul anului sunt pregétite programele si bazele de date, chiar daci bazele de date nu
sunt actualizate.

25% daci sunt pregitite programele si echipele de implementare.
In urmitorii ani ID e are valoarea:

ID e = (numdr de zile in care programul a functionat corespunzitor / numér total de zile lucritoare din an)
x 100

S.Indicatorul de implementare investitii proiectate se exprimi in procente si se calculeazi cu
formula: :

IIP = (progresul fizic total la sfarsitul anului de referinta-progresul fizic total la inceputul anului de
referinti) / (100 - progresul fizic total la inceputul anului de referinti) x (5 -k) x 100

Unde fiecare clement de progres fizic se referd la procentul din volumul de lucriri din cadrul
proiectului, caleulate pe baza datelor raportate de supervisor si aprobate de operator,iar k este
numiarul anului de mandat.

Tinta anuala constd in implementarea medie anuali a 25% din volumul lucririlor rimase, astfel incat
proiectul si se finalizeze pana la sfarsitul mandatului. Formula de calcul asigurd indeplinirea 100%
a indicatorului daci la sfarsitul anului de referinta se atinge (inta de implementare si stimuleazi
atingerea tintei intr-un termen mai scurt.

6.Indicatorul de independenti energetic are in vedere doar cresterea productiei proprii de energie,
deoarece eficienta energetic a fost luati in considerare prin impunerea indicatorului de reducerea
consumului de energie — indicator nefinanciar, de mediu, impus prin Ordinul nr. 651/2024 privind
stabilirea nivelului minimal indicatorilor de performantd la fintreprinderile publice, emis de
Presedintele Agentieipentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice.

Modul de calcul este stabilit avind ca obiectiv cregterea anuald cu 10% a productiei proprii de
energie raportatd la energia produsi la inceputul mandatului. Energia produsi va fi obtinuti prin
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productie de biogaz, utilizare de panouri fotovoltaice, sau oricealts tehnologie prin care se poate
obtine energie din procesul tehnologic si din produsele existente local. Indicatorul are valoarea
100% daca tinta a fost atinsi.

HE=(Energia produsi in anul de referintd/ Energia produsi in anul anterior inceperii mandatutui) x
(100 /(100 +k x 10} x 100

unde k este numarul anului de mandat.

7.Indicatorul de reducere a pierderilor de apd are in vedere sciderea volumului anual de apa
pierduti in toate sistemele de alimentare cu apd din aria de operare. Avéind in vedere c¢i aria de
operare se extinde anual, pentru a avea rezultate comparabile, calculul indicatorului se va face
comparénd velumul apei pierdute in anul de referintd cu volumul apei pierdute in anul anterior,
ambele volume fiind masurate pe aria de operare existentd la inceputul anului anterior.

Tinta o reprezintd reducerea anuali cu 5% a volumului apei pierdute, raportat la volumul apei

pierdute din anul anterior. Indicatorul are valoarca 100% daci tinta a fost atinsa.

IRP = (Volumul apei pierdute in anul de referintd din aria de operare existenti la inceputul anului
anterior / Volumul apei pierdute in anul anterior in aria de operare existent la inceputul anului
anterior) x (100/105) x 100

Valorile minime ale indicatorilor specifici

1. Indicatorul de performanti general a serviciului 80%
2. Indicatorul de extindere a ariei de operare 50%

3. Indicatorul de crestere a productivititii muncii 50%
4. Indicatorul peniru digitalizare 50%

5. Indicatoruf de implementare investitii protectate 20%
6. Indicatorul de independenti energetici 40%

7. Indicatorul de reducere a pierderilor de api 40%

Avénd in vedere contextul organizational, misiunea, cerinfele exprimate in scrisoarea de asteptari si
clementele de strategic organizationali existente sau care trebuie dezvoltate la nivelul APA
SERVICE SA, se impune necesitatea existentei unui profil al Consiliului de administratie si al

Directorului general caracterizat in ansamblu si individual, de un set real de competente, abilititi si
alte conditii eliminatorii.

Pentru perioada 2026-2029, se asteapti ca Directorul General al societitii APA SERVICE SA si isi

axeze activitatea pe identificarea solutiilor privind finantarea si realizarea de proiecte care sd acopere
intregul spectru de activitati specific asa cum au fost descris in cadrul acestui document.

Legislatie aplicabili

- Legeanr.31 din 16 noiembric 1990, republicati, privind societitile, cu modificirile st completirile
uiterioare;
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- Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu api si de canalizare cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Legea nr. 51/ 2006 serviciilor comunitare de utilitdti publice cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legea nr. 99 din 19 mai 2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificirile si completirile
ulterioare;

- Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernan{a corporativi
a intreprinderilor publice, cu modificirile $1 completirile ulterioare;

- Legeanr.111 din 27 mai 2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr., 169/2011
privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice:

- Hotdrdre a Guvernului nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice;

- Ordin AMEPIP nr. 126 din 12 martie 2024 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare
$i functionare al comisiilor de selectie si nominalizare a candidatilor pentru postul de membra in
cadrul consiliilor de administratic/supraveghere ale intreprinderilor publice;

- Codul civil, republicat, cu modificirile st completirile ulterioare:

= Ordinul nr. 88/2007 al ANRSC- Regulamentul cadru al serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare;

- Ordinul ANRSC nr. 90/2007 peniru aprobarea Contractului~cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

- ORDONANTA nr.7/2023 privind calitatea apel destinate consumului uman, modificats si
completatd §i aprobati prin Legea nr.96/2024;

- Hotérére nr. 971/2023 pentru aprobarea Normelor de supraveghere, monitorizare gi inspectie
sanitard a calitafii apei potabile;

- OUG nr.68/2007 privind raspunderea de mediu cu referire la prevenirea si repararea prejudiciului
asupra mediului, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Hotardrea Guvernului nr.348/1993 privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie,
institutii publice si agenti economici;

- Normativul-Cadru din 23.12.1993 privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie,
institutii publice si agenti economici;

- Ordinul MLPAT Nr.29/N/1993 pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei si
a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici;

- Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor,
aprobata prin Legea nr.233/2002, actualizati cu modificirile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 544/ 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- Hotérfrea nr.478/2016 pentru modificarea $i completare Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces Ia informatiile de interes public, aprobate prin HotirArea
Guvernului nr. 123/2002;

- Legea nr.99 /2016 privind achizitiile publice cu modificirile si completirile ulterioare;

- Hotdrdrea Guvernului nr. 930/2005 pentru aprobarea Normelor speciale privind caracterul si
marimea zonelor de protectic sanitari s1 hidrogeologici;

- Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu api st de canalizare nr,
32/2007, incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari"Sanatate asigurati prin api curati".
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