OPERATOR REGIONAL APA SerVice

APA SERVICE S.A. GIURGIL
Giurgiu - Str. Uzinei, Nr. 2
C.U.IL RO 22131317 R.C. J52/493/2007 LN, Frastereniua ‘“e“’"‘e‘cm\

) RINA SIMTE)
ORGAR

ISMUL O CERTIFICARE

%lﬁﬁgf B

Banca: B.R.D. Suc. Giurgiu RO92BRDE190SV08081061900
TREZORERIA Giurgiu RO84TREZ3215069XXX 002460 (g6 HONAL 0 v

RAPORT DE GESTIUNE AL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE APA SERVICE SA

La data de 31.12.2018

L. Date generale

Societatea APA SERVICE SA Giurgiu a fost infiintata in temeiul Hotararilor:
-Hotararea Consiliului Local al Municipiului Giurgiu nr.44/2007

-Hotararea Consiliului Local al orasului Bolintin Vale nr.15/2007

-Hotararea Consiliului Local al orasului Mihailesti nr.21/2007

-Hotararea Consiliului Local al comunei Slobozia nr.6/2007

-Hotararea Consiliului Local al comunei Bolintin Deal nr.5/2007

-Hotararea Consiliului Judetean Giurgiu nr.29/2007

Operatorul ca persoana juridica, este inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Giurgiu
ca societate comerciala pe actiuni, cu un capital social subscris si varsat de

2 837780 lei.

Situatia actionariatului se prezinta astfel:

Nr. | Actionar Capital Social | Numarde |Cotade

crt actiuni participare %

1. | Consiliul Local Mun.Giurgiu 2335310 233 531 8§2.29

2. | Consiliul Judetean Giurgiu 50 000 5000 1.76

3 Consiliul Local al orasului 176 100 17 610 6.21
Bolintin Vale

4. | Consiliul Local al orasului 115 000 11 500 4.05
Mihailesti

5. | Consiliul Local al comunei 141 370 14 137 4.98
Slobozia

6. | Consiliul Local al 20 000 2 000 0.71
com.Bolintin Deal
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Societatea APA SERVICE SA Giurgiu detine:
-licenta de operare pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare nr.4384 din 17.09.2018, clasa 2 pentru arii de activitate cu
pana la 300.000 locuitori, cu valabilitate pana la de 17.09.2023.
-autorizatie de mediu ;
-autorizatii de gospodarire a apelor;
-autorizatii sanitare .

I1. Activitatile de baza
-Captarea, tratarea si distributia apei;
-Colectarea si epurarea apei uzate;

Viziunea companiei

Suntem un operator regional de apa si apa uzata ,care doreste sa largeasca aria de
operare si prin profesionalismul angajatilor sa obtina performanta perationala si
financiara care sa ne recomande ca o organizatie competitiva pe piata serviciilor
publice de apa si canalizare si toate acestea vor fi insotite de grija pentru mediu.
Scopul acestor performante se materializeaza si in cele 50 de milioane de EURO
absorbite prin proiectul POS MEDIU 2007-2014 si accesarea unui nou program
POIM in valoare de 105 milioane EURO.

Declaratia de misiune
1.Intentionam sa dezvoltam un operator regional durabil ,prosper si stabil prin
implementarea unui sistem integrat de management,
2.Vom promova protejarea surselor de apa prin micsorarca pierderilor de apa in retea si
epurarea integrala a apelor uzate din intreaga arie de operare protejand astfel si
conservand mediul inconjurator.
Obiective strategice
Urmatoarele obiective strategice conduc la realizarea viziunii si a misiunii OR:
- Dezvoltarea retelei de apa si canalizare astfel incat toti consumatorii din aria de deservire
sa fie alimentati cu apa potabila si sa beneficieze de serviciul de preluare a apelor menajer:
24 ore/zi cu respectarea standardelor de calitate si de mediu;
- Sa ajungem la un nivel acceptabil din punct de vedere economic prin implementarea
strategiei de reducere a nivelului pierderilor atat de apa bruta cat si de apa potabila;
- Optimizarea costurilor cu energia electrica a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare
- Imbunatatirea sistemul de gestiune al debitelor clientilor cu planuri de recuperare a
creantelor , in vederea micsorarii termenului de recuperare;
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- Pentru imbunatatirea imaginii OR vom dezvolta sistemul de relatii cu clientii in vederea
asigurarii cerintelor acestora incluzand si activitati de informare a beneficiarilor asupra
performantelor OR;

- Imbunatatirea continua a pregatirii angajatilor ;

- Dezvoltarea unui sistem informatic integrat de management;

- Accesarea de fonduri europene in vederea imbunatatirii calitatii apei si accesului tuturor
locuitorilor la utilitati.

II1.Aria de operare a operatorului regional :
-Municipiul Giurgiu
-com Slobozia;
-orasul Bolintin Vale;
-orasul Mihailesti.;
-comuna Malu;
-comuna Vedea;
-comuna Izvoarele;
-comuna Gogosari.

Numar de utilizatori pe localitati

- servicii de furnizare a apei potabile in : -Giurgiu pentru un numar de locuitori de 67344
-Bolintin Vale pentru un numar de locuitori de 5268,;
-Mihailesti pentru un numar de locuitori de 7301;
-Slobozia pentru un numar de locuitori de 2162;
-Malu pentru un numar de locuitori de 1756;
-Vedea pentru un numar de locuitori de 1896;
-1zvoarele pentru un numar de locuitori de 1597,
-Gogosari pentru un numar de locuitori de 898.
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Aria de operare

1 Giurgiu

1@ Bolintin Vale
B Mihailesti

1 Slobozia

m Malu

Vedea

8 [zvoarele

[ Gogosari

Numarul de contracte pe tip de client pentru intreg operatorul se prezinta astfel:

Tip abonat 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018
Casnic 14 094 14691 16552
Asociatii 256 121 110
Blocuri 11709 12555 12916
Institutii 192 124 132
Publice

Agenti 1255 954 984
Economici

Total 27 506 28445 30694

Numarul abonatilor pe localitati :

Localitate Nr abonati la
31.12.2018

Mun Giurgiu 23316
Oras Bolintin Vale 1502
Oras Mihailesti 2100
Com Slobozia 865
Com Malu 874
Com Izvoarele 631
Com Gogosari 448
Com Vedea 058
Total 30 694
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IV.1. Analiza productiei anului 2018

Productie de APA realizata in 2018 pe localitati :

_ | Localitate 2018 2017
Giurgiu 2 554037 2512891
Bolintin Vale 153 566 121470
Mihailesti 117 238 119875
Slobozia 73928 74126
Malu 76 466 70392
Vedea 91 668 377629
Izvoarele 34 641 24607
Gogosari 26 166 -
Total operator 3127710 3 300 990
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Analiza comparativa a productici de APA pe tip de consumator :

Tip consumator 31.12.2018 31.12.2017
Institutii publice 477 648 416 061
Agenti economici 259 085 259 795
Asociatii 281 364 325123
Casnic 1196 558 1 055 538
Blocuri 913 055 866 833
Distributie in alt sistem 377 640
Total operator 3127710 3 300 990

Productie realizata in anul 2018 pe localitati pentru APA UZATA:

Localitate 2018 2017

(mc) (mc)
Giurgiu 1742 168 1714358
Bolintin Vale 103627 78909
Mihailesti 75546 70879
Slobozia 8 833 7302
Malu 11 544 5786

Productie realizatala nivelul operatorului in anul 2018 pe categorii de utilizatori, APA UZATA

Tip consumator 2018 (mc) 2017(mc)
Institutii publice 339 682 314 175
Agenti economic 189 368 196 111
Asociatii 211110 243 693
Casnic 523 578 477 725
Blocuri 677 980 645 530

Total 1941 718 1 877 234
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IV.2.Situatia interventiilor
la reteaua de apa in 2018 pentru Mun Giurgiu se prezinta astfel :
Nr | Tip interventie Nrinterv | Nrinterv | Nrinterv | Nr Nrinterv | Nr interv
crt Giurgiu - | Bolintin | Mihailesti | interv Izvoarele | Gogosari
Slobozia | Vale Malu
1 | Avarie pe coloana 141 6 1
2 | Avarie pe bransament 189 9 3 2
3 | Avarie in camin 365 3 4
4 | Refacere bransament 22 1
5 | Bransament nou 231 1
— | 6 | Revizie, montat vane 23 1
7 | Reparat , montat hidranti 106
8 | Debransari, rebransari 498 1 2
9 | Verificat , reparat 227 11 8
apometru
10 | Montat apometru 170 6 3 2 42
11 | Inlocuit apometru 228 3 1 1
12 | Sigilat apometre 2148 149 26 43 10
13 | Lipsa apa, presiune 36 |
14 | Alte interventii (inloc col, 82 4 2 |
treceri pe coloana noua,
anulat col veche)
Total interventii retea apa 4 466 173 17 50 94 14

Situatia interventiilor la reteaua de canalizare in 2018pentru Mun Giurgiu se prezinta astfel:

"I Nrert | Tip interventie Nr interventii
1 Desfundat manual 1356
2 Desfundat Autowoma, Autovidanja 597
3 Spalat Autowoma, Autovidanja 44
4 Interventii la racorduri 883
5 Curatat camine si guri de scurgere 148

IV.3.Rezultatul exercitiului financiar:

31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018
Cifra de afaceri 14223 845 | 17 636 189 | 18 090 485
Venituri totale 15406 397 | 18 444 409 | 19 145 075
Cheltuieli totale 14437651 | 16 831057 | 18 876 570
Profit net 810 509 1380900 | 231234
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IV.4.Principalii indicatori economico financiari :

Activitatile financiare si cele de analiza economica sunt activitatile de baza prin intermedn
carora sunt stabilite politica si strategia companiei in domeniul economico-financiar. In cadn
societatii, activitatea financiara si de analiza economica asigura mecanismele necesare pentt
intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli atat la nivelul societatii, cat si la nivelul fiecan
centru de cost. Simultan, prin procesele specifice activitatii financiare si de analiza economic
sunt controlate fluxurile financiare principale de incasari si plati desfasurate la niveh
companiei si este realizata o analiza financiara asupra situatiei economice a acesteia, pe baz
indicatorilor economico financiari cuprinsi in politica companiei privind calculul indictorilc
economico financiari .

Nr. EXPLICATII Nivel de realizare
Crt. 2018
1. | Indicatori de lichiditate: in numar de ori

1.1 | Lichiditatea imediata 1.57
2. | Indicatori de risc: in numar de ori

2.1 | Indicatorul gradului de indatorare 38.03
3. | Indicatori de activitate: numar zile

3.1 | Viteza de rotatie a debitelor —clienti 174
3.2 | Viteza de rotatie a creditelor - furnizor 7

4 Indicatori de profitabilitate -procente

4.1 | Rata profitului brut 1.34
4.2 | Rata rentabilitatii comerciale 0.09

e Nivelul indicatorului de lichiditate indica un bun management al activelor circulante.

o Nivelul indicatorului “gradul de indatorare” indica o garantie a rambursarii creditului

» Rata rentabilitatii economice indica ca societatea are capacitatea de a produce profit pe baza
capitalului permanent de care dispune.

¢ Asa cum se observa si din evolutia creantelor ,in aceasta perioada analizata, se constata o
reducere a recuperarii debitelor;

e Analiza creantelor

Tip consumator 31.12.2017 31.12.2018
Institutii publice 3467514 3417 283
Agenti economici 930 082 896 254
Asociatii 1 054 853 874 312
Casnic 1 405 635 1423316
Blocuri 1437 267 1 289 265
Taxe 332 691 268 759
Total 8 628 042 8169 189
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Localitate - 31.12.2017 31.12.2018
Giurgiu 7 558 809 6 935 535
Slobozia 47 000 40 854
Bolintin Vale 180 846 239 004
Mihailesti 181 018 186 773
Malu 30 435 54 194
Izvoarele 5271 15 900
Vedea 624 663 688 375
| Gogosari 8 552
Total 8 628 042 8169 189

e Bugetul de Venituri si Cheltuieli realizat in 2018 pe localitati :

Nr. . I . . , Malk - .
Explicatii Giurgiu Bolintin Vale Mihailesti Slobozia Izvoarele Gogosari
crt. Vedea
| | VENITURI TOTALE 16384953 | 890950 667967 343126 542362 | 220728 | 92218
1 | Venituri totale din exploatare 16184683 856059 640092 336272 538662 218604 91162
Oi - -
a c;rnemd“c“a vanduta (din 15577652 | 841315 | 631950 | 267021 | $35260 | 146754 | 90533
al { din vanzarea preduselor 39
a2 | din servicii prestate 15577394 841315 631950 267021 535260 146754 90533
-~ | din redevente si chirii 218 ‘
Din subventii si transferuri de R
b exploatare aferenta CA nete, 16 7 2 1 1 1 !
¢ | Din productia de imobilizari 269236 0 0 66291 0 64531 0
d Venituri aferente costului
productiei in curs de executie
¢ | Alte venituri din exploatare, 337779 14741 8140 2059 3401 7319 629
din care :
f | din amenzi si penalitati 256921 6704 5601 2021 2434 548 323
g | din subventii pentru investitii 70217 5144 911 502 509 6500 138
h | alte venituri 10641 2894 1628 435 438 271 118
2 | Venituri financiare 200270 34891 27876 6854 3699 2123 1056
1| | CHELTUIELITOTALE 12611670 | 2018439 | 1807532 | 736601 | 905801 | 555552 | 240652
Cheltuieli d loatare din
I et explostaTe 12429710 | 1984043 | 1779918 | 729746 | 905459 | 555346 | 240651
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A | Cheltuiclicubunurisiservicii | o010 | 353882 | 473135 63590 | 219048 | 120573 | 58027
din care:
a1 | Chettuieli privind stocurile, 2687561 | 291899 | 341283 319620 185303 | 93020 | 35418
din care:
cheltuieli cu materiale
consumabile, din care : 936884 48775 81410 3231 14262 33289 5965
cheltuieli cu piesele de schimb
63537 2723
7 1840 525 527 3958 162
Materiale de intretinere 308187 4472 22240 46 6127 20203 2261
Materiale cu tratarea apei 139930 27741 38138 0 1051 3469 2026
Cheltuieli de dezvoltarea 138789 0 0 0 0 0
- Cheltuulel_l cu alte materiale 99766 10674 12269 537 399 3093 1019
consumabile
cheltuieli cu combustibili 206675 3165 6923 123 3245 2567 498
cheltuieli pnvmc.i materialele 117117 0147 10734 224 12949 19170 1560
de natura ob de inventar
cheltuieli privind energia si
27892
apa 1613561 233977 249139 35565 158181 40560
ap | Chprivind servicile executate | ) o5 19324 83775 3010 11330 4556 5608
de terti, din care:
cheltuieli cu intretinerea si mon
reparatiile 383464 15794 81299 1556 9885 3021 4947
A3 | Chcu alte servicii executate 582018 47658 48077 20960 22325 | 22997 | 17002
de terti
p | Cheltuieli cuimpozite, taxesi | ) 0., 45007 37580 18120 22315 11643 5476
varsaminte
c Sali:]‘t”‘d‘ cupersonalul din | gy61030 | 1544054 | 1236441 | 639090 | 653223 | 394070 | 171422
=g | Cheltieli de natura salariala 7820810 1479494 1183801 612348 626099 | 377642 164505
1 | Cheltuieli cu salariile 7191280 | 1361305 | 1089129 563398 572650 | 347470 | 150807
c2 | Bonusuri din care: 629529 118189 94672 48950 53450 30172 13699
tichete de masa 490153 92817 74132 38444 38941 23764 10636
—Cagﬁoare materiale, conform | 55, 25373 20540 10506 14508 | 6408 3063
Cheltuieli aferente
contractului de mandat si a
C3 | altor organe de conducere si 1896435 35999 30084 14928 15099 9126 3684
control, comisii si comitete in
care :
a | pentru directori/ directorat 151107 28696 24253 11906 12028 7264 2865
- componenta fixa 151107 28696 24253 11906 12028 7264 2865
- componenta variabila 0 0 0 0 0 0 0
pentru consiliul de
2
b administratie 38539 730 5831 3022 3071 1862 819
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- componenta fixa 38539 7302 5831 3022 3071 1862 819

- componenta variabila 0 0 0 0 0 0 0
Cheltuieli cu contributii

datorate de angajator 130774 | 28561 22556 11813 12024 | 7303 | 3233
Alte cheltuieli de exploatare 332646 36101 32762 8947 10873 29060 5727
Cheltuieli financiare 181961 34396 27613 6855 342 205 1
REZULTATUL BRUT

(profit/picrdere) 3773283 | -1127489 | -1139564 | -393475 | -363439 | -334824 | -148 434

« Rezultatele obtinute in anul 2018 au asigurat mentinerea capacitatilor de productie
autofinantare, plata impozitului pe profit , plata obligatiilor fiscale, rambursarea ratelor
scadente a imprumutului pe termen lung .

V. Investitii proprii ale operatorului

Referitor la programul de investitii, in 2018 s-au executat lucriri de extindere a retelelor de ar
si reabilitare a sistemului de apa si canalizare in valoare de 757 295 lei . Tot in 2018 s-a
executat lucrari de contorizare in valoare de 182 097 lei.

Prin programul de achizitii s-au realizat dotdri in valoare de 258 070 lei, constand in : pomy
apa uzata, electropompe submersibile, electropompe apa curati, termobalanta,traductor de nivi
submersibil, combipercutor, debitmetru electromagnetic, container birou(modul). Deasemenc
in cursul anului 2018, s-au ficut dotiri in IT in valoare de 6 067,21 1ei.

VI. Asistenta tehnica pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastreturii de apa si apa uzata din
judetul Giurgiu in perioada 2014-2020 impreuna cu asistenta tehnica pentru
managementul proiectului si supervizarea lucrarilor

In data de 17.08.2018 s-a semnat contractul de asistentd tehnici. Principale activitati sunt:

e Pregatirea aplicatiei de finantare si a documentelor suport (studiu de fezabilitate
realizat in baza studiilor hidrogeologice, topografice, geotehnice, de tratabilitate,
studii privind calitatea apei, analiza institutionala, analiza cost beneficiu, etc).

e Pregitirea documentatiilor de atribuire pentru contractele de lucrari, contractele de
furnizare echipamente;

¢ Managementul proiectului

¢ Supervizarea lucrarilor

o Asistentd tehnicd din partea proiectantului

11
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Pana la sfarsitul anului 2018 Operatorul si consultantul au vizitat toate UAT-urile incluse in
lista de investitii prioritare stabilind impreuna cu reprezentantii primériilor listele de strizi
unde se vor realiza retelele de api si canalizare. Tot in aceasta perioadd, consultantul a
inceput activitatea de masuratori topografice.

V.Indicatori de performanta garantati pentru sistemul de alimentare cu apa si sitemul de canalizare
realizati in cursul anului 2017:

TIP INDICATOR GIURGIU | BOLINTIN | Mihailesti | MALU | Izvoarele | Vedea Gogosarl
Slobozia | VALE
Pierderea de apa in retea 0.386 0.275 0.349 0.342 | 0312 | 0.336 | 0323
-~ | Gradul de extindere al retelei exprimat ca 0 0 0 0 0 0 0

raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in
calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate
in calcul

Consumul specific de energie pentru 0.466 0.874 1.21 | 01.498| 1.733 | 1.546 | 1.903
furnizarea apei cal ca raport intre cantitatea
de energie consumata pentru functionarea
sistem si cant de apa furnizata

Gradul de acoperire exprimat ca raport 0.992 | 0.992 0.99 0.87 0.9 0.80
intre lungimea retelei de distributie si lung
totala a strazilor

Gradul de contorizare exprimat ca raport 0.968 1 1 1 1 0.93 0.99
intre numarul de utilizatori care au contoare
la bransament si numarul total de utilizatori

Gradul de deservire exprimat ca raport intre 0.920 1 0.99 0.99 0 0 0
lungimea retelei de canalizare si lungimea
si lungimea totala

Gradul de extindere al retelei de canalizare 0.499 0 0 0.99 0 0 0
. | exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la
inceputul pericadei luate in calcul sic ea de
la sfarsitul perioadei luate in calcul

Consumul specific de energie pentru 0.594 2.693 410 |12.873 0 0 0
evacuarea si epurarea apelor uzate cal ca
raport intre cantitatea de energic

cohsumata pentru asigurarea serviciului.

VLANALIZA RISCURILOR identificate si propuneri de eliminare sau minimizare a efectelor acestora
» Risc financiar: -Cresterea nivelutui dobanzilor poate conduce la lichiditati insuficiente pentru

plata datoriilor

Masuri de minimizare a riscului si/sau a impactului riscului: stimularea incasarilor durata relativ
mare de recuperarea creantelor; negocierea cu furnizorii a unor termene de plata cat mai hungi ;

planificarea si monitorizarae fluxului numerar operational
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» Risc comercial : -Nefacturarea productiei la valoarea reala, unul din factorii care contribuie la
cresterea acestui risc este competenta angajatilor.

Masuri de minimizare a riscului si/sau a impactului riscului in regasirea productiei: verificarea in
teren permanent a angajatilor si analiza privind posibilitatea montarii contorilor cu citire la distanta.

-Cresterea cheltuielilor neprevazute prin cresterea pretului la energie

Masuri de minimizare :monitorizare si controlul costului operational , corelarea cresterii tarifelor cu
cresterea costurilor

# Risc operational: -Gestionarea insuficienta a apei nefacturate

Masuri de minimizare a riscului si/sau a impactului riscului : analiza balantei apei trimestrial si
adoptarea masurilor pe termen scurt si lung.

Director General Interimar
Caraivan Carmen
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